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1. Kontekst badania

Badanie optymizmu pracodawcow wojewddztwa opolskiego realizowata firma EU-Consult na
zlecenie Wojewddzkiego Urzedu w Opolu. Badanie zostato przeprowadzone wsréd
przedsiebiorcéw dziatajgcych na obszarze wojewddztwa opolskiego i miato na celu miedzy
innymi poznanie ich sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych urzeddw pracy oraz
oceny wspotpracy urzedéw pracy z firmami. Realizacja dwumodutowego badania odbywata
sie w ramach projektu Opolskiego Obserwatorium Rynku Pracy Il i byta wspoétfinansowana
przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Modut pierwszy przeprowadzono z wykorzystaniem podejscia

jakosciowego, natomiast w module drugim wykorzystano podejscie ilosciowe.

2. Cele badawcze

Celem pierwszego, jakosciowego modutu badania byto okreslenie:

1. kryteridw niezbednych dla ogdlnego sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych
urzedow pracy przez pracodawcow;

2. kryteriow niezbednych dla oceny dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy przez
pracodawcow w aspekcie wzajemnej wspotpracy;

3. sposobu postrzegania przez pracodawcéw dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy;

4. oceny dotychczasowej wspotpracy pracodawcéw z powiatowymi urzedami pracy;

5. oczekiwan w zakresie przysztej wspotpracy.

Informacje pochodzgce z pierwszego modufu zostaty wykorzystane podczas realizacji

drugiego, iloSciowego modutu, ktérego celem byto:

1. poznanie sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy przez
pracodawcdw oraz ocena wspdtpracy firm z powiatowymi urzedami pracy;

2. rozpoznanie czynnikdw ksztattujgcych sposéb postrzegania dziatalnosci PUP oraz
ocena wspotpracy przedsiebiorcow z PUP;

3. rozpoznanie stopnia znajomosci oferty powiatowych urzedéw pracy skierowanych do

pracodawcow oraz ocene ich przydatnosci;



4. uzyskanie informacji na temat prognozy zatrudnienia w perspektywie kwartalnej,
potrocznej oraz rocznej;

5. okreslenie preferencji przysztych pracownikdw pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych oraz posiadanych kwalifikacji (np. poziom wyksztatcenia, kierunek

wyksztatcenia, posiadany zawdd).

3. Metodologia badania

Wykorzystany w niniejszym badaniu zestaw metod miat charakter komplementarny.
Zastosowanie jakosciowych oraz ilosciowych metod badawczych przyczynito sie do zebrania
kompleksowych danych pozyskanych od zréznicowanego kregu respondentéw. Pozwala to
na uzyskanie efektu kumulowania sie i wzajemnego uzupetniania informacji pochodzacych z

réznych zrédet.

3.1. Wywiady fokusowe
Zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview) to dyskusja prowadzona przez
odpowiednio wyszkolonego i przygotowanego moderatora przy uzyciu narzedzia
badawczego w formie scenariusza wywiadu. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane
sg tematy o charakterze eksploracyjnym, a uczestnicy poprzez interakcje werbalng

wzajemnie sie inspirujg do wyrazania opinii i konstruowania pomystow.

Przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego stwarza sytuacje interakcyjng
sprzyjajacg stymulacji respondentéw pod wzgledem wysuwania wtasnych opinii na temat
zagadnien badawczych. Badanie FGI umozliwia takze wypracowanie nowych kreatywnych
pomystéw oraz zastosowan. Wywiady byty przeprowadzane w miejscu dogodnym dla

respondentdw, sale zapewniat Wykonawca.
Zatozenia metodologiczne realizacji pierwszego modutu badania byty nastepujace:

1. Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) na terenie
wojewddztwa opolskiego z przedstawicielami firm, ktére w ostatnich 6 miesigcach
skorzystaty z ustug powiatowego urzedu pracy lub nawigzaty z nim kontakt.

2. Realizacja czterech zogniskowanych wywiadéw grupowych wsrdd firm z réznych klas

wielkosci zatrudnienia:



a. Mikroprzedsiebiorstwa — od 0 do 9 pracownikdéw (z czego potowe uczestnikow
stanowig przedstawiciele jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych);

b. Mate przedsiebiorstwa — od 10 do 49 pracownikéw;

c. Srednie przedsiebiorstwa — od 50 do 249 pracownikéw;

d. Duze przedsiebiorstwa — 250 i wiecej pracownikdéw.

3. Liczba uczestnikow kazdej grupy zawierajgca pomiedzy 6 a 8 osob.

4. Kazdy z uczestnikdw badania reprezentujacy inng sekcje PKD (dziatalnosci
gospodarczej) i firme zlokalizowang w innym miescie powiatowym wojewddztwa
opolskiego.

5. Wykorzystanie w trakcie badania zaakceptowanego scenariusza wywiadu grupowego
wraz z opisem technik przewidzianych w trakcie realizacji (stanowigcego zatgcznik do

niniejszego raportu).
Podczas wywiadow fokusowych zastosowano zréznicowane techniki realizacji wywiadu:

1. Wykorzystanie tablicy (flipchartu) do zapisywania kryteriéw podanych samodzielnie
przez respondentéw. Celem zastosowania tej techniki byta graficzna prezentacja
pomystéw respondentdw oraz pobudzenie i zachecenie respondentéw do podawania
dalszych przyktaddéw oraz komentowania juz istniejacych.

2. Aktywne moderowanie rozmowy oraz zachecanie do wzajemnej wspodtpracy poprzez
podawanie przyktadéw pogtebiajacych poruszane tematy. Moderator ustalat tok
dyskusji, prowadzit jg we wiasciwym kierunku (do sedna sprawy, przyczyn problemu)
i koordynowat aktywnos¢ grupy.

3. Test niedokoriczonego zdania, pozwalajgcy na werbalizacje pierwszych skojarzen z
tematem badania i stanowigcy zrddto informacji wyjsciowych.

4. Projekcja dotyczaca idealnej wspdtpracy przedsiebiorstw z powiatowymi urzedami

pracy oraz jej rzeczywista weryfikacja.

Poniewaz grupa respondentéw byfa relatywnie niewielka, a kazdy z nich médgt mieé
odmienne, specyficzne doswiadczenia, wynikdw badania jakosciowego nie nalezy
bezposrednio uogdlniaé na wszystkich pracodawcow, ktérzy wspdtpracowali z powiatowymi
urzedami pracy w wojewddztwie opolskim. Podstaw do uogdlnien dostarczajg z zatozenia

reprezentatywne badania iloSciowe.



3.2. Wywiady telefoniczne z uzyciem komputera
Drugi modut badania (iloSciowy) stanowit uzupetnienie czesci jakosciowej i wykorzystywat
informacje pochodzgce z modutu pierwszego. Sposrdd wielu dostepnych technik dotarcia do

respondentow Wykonawca wybrat wywiad telefoniczny.

Telefoniczny wywiad przy uzyciu komputera (CATI — Computer Assisted Telephone Interview)
to technika badawcza z zakresu metody ilosciowe], wykorzystujgca telefon jako medium do
komunikacji ankietera z osobg ankietowang. Zaletami niniejszej techniki jest stosunkowa
szybko$¢ realizacji badania oraz mozliwo$¢ dotarcia do respondentédw znajdujgcych sie w
znacznej odlegtosci geograficznej. Dzieki kontaktowi telefonicznemu, metoda ta

charakteryzuje sie wysokg responsywnoscia.

Standaryzowany kwestionariusz wywiadu CATI zawiera pytania, ktére s3 zadawane
respondentowi, oraz opcje odpowiedzi, ktdrych respondent moze udzieli¢. Ankieterzy
prowadzacy wywiady przez telefon posiadajg egzemplarz kwestionariusza, ktéry stuzy im
jako wzor w trakcie rozmowy. W komputerze znajduje sie baza danych, stworzona na
podstawie kwestionariusza wywiadu, w ktérej badacz na biezagco koduje odpowiedzi

udzielone przez respondenta.
Zatozenia metodologiczne realizacji drugiego modutu badania byty nastepujace:

1. Badanie wsréd losowo dobranych przedsiebiorcéw. Operat losowania préby
badawczej stanowi populacja firm zarejestrowanych w bazie REGON (prowadzone;j
przez Gtéwny Urzad Statystyczny po aktualizacji w roku 2011) w wojewddztwie
opolskim;

2. Losowanie przeprowadzone w sposéb warstwowy, uwzgledniajgc klase wielkosci
zatrudnienia (pierwsza warstwa), przestrzenny rozktad podmiotéw gospodarczych w
poszczegdblnych powiatach wojewddztwa opolskiego (druga warstwa) oraz sekcje PKD
prowadzonej dziatalnosci (trzecia warstwa);

3. Wielko$¢ proby umozliwiajgca uogodlnianie wnioskdw w stosunku do ogdtu firm
prowadzacych dziatalno$¢ w wojewddztwie opolskim w poszczegdlnych klasach
wielkosci zatrudnienia:

a. Mikroprzedsiebiorstwa —od 0 do 9 pracownikéw (z czego potowe uczestnikéw

stanowig przedstawiciele jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych);
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b. Mate przedsiebiorstwa —od 10 do 49 pracownikéw;

c. Srednie przedsiebiorstwa — od 50 do 249 pracownikéw;

d. Duze przedsiebiorstwa — 250 i wiecej pracownikow;
przy akceptowalnym btedzie nie wiekszym niz +/-5% i przedziale ufnosci 95%;
Wielkos¢ préby réwna 1116 podmiotow gospodarczych tacznie;
Odsetek uzytecznych kwestionariuszy (w ktérych odsetek braku odpowiedzi na kazde
zadane pytanie badawcze nie jest wiekszy niz 5%) wypetnionych w trakcie badania
wynoszacy ponad 95% i jednoczesnie nie wptywajacy na zmiane akceptowalnych
kryteriow wnioskowania okreslonych przy procedurze doboru préby badawczej;
Wywiady z przedstawicielami podmiotéw piastujgcymi stanowiska zwigzane z
polityka personalng danego podmiotu gospodarczego;
Pytania dotyczgce oceny wspotpracy firm z powiatowymi urzedami zadawane w taki
sposéb, aby pracodawca z danego obszaru terytorialnego oceniat wtasciwy mu
powiatowy urzad pracy lub ten, z ktdrym najczesciej wspodtpracuje, lecz nie oba

jednoczesnie.
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pow. KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI

OPOLE miasto

pow. BRZESKI

pow. GLUBCZYCKI
pow. KLUCZBORSKI
pow. KRAPKOWICKI
pow. NAMYStOWSKI
pow. NYSKI

pow. OLESKI

pow. OPOLSKI

pow. PRUDNICKI
pow. STRZELECKI

DUZE przedsiebiorstwa

o
o
=
o
o
=
o
o
o
o
o
o
N

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Przetwoérstwo przemystowe 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Budownictwo 0 o(fo0(1(0(0(0(0|0O0|O0|O0|O 1

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Transport i gospodarka magazynowa 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1 1 0 1 0 1 0 4 0 0 0 0 8
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

SUMA

4. Kryteria badawcze

Podczas tworzenia koncepcji badania, a takze w trakcie pdzniejszej analizy powstawaty
kryteria badawcze, majace na celu systematyzacje materiatu jakosciowego i utatwienie
odnalezienia pewnych tendencji. Wyszczegdlnienie tych zagadnied pomogto pogtebi¢ temat
badawczy i za pomocg ram, uporzgdkowaé wiedze pozwalajgcg na stworzenie

kwestionariusza badawczego przed rozpoczeciem ilosciowego modutu projektu.
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4.1. Kryteria ogdlnego sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych
urzedow pracy przez pracodawcow
e Ogdlny wizerunek powiatowych urzedéw pracy
e Sposéb postrzegania docelowej, do ktérej swoje ustugi kierujg powiatowe urzedy
pracy
e Jakos¢ wsparcia kierowanego do os6b bezrobotnych
o Wptyw powiatowych urzedéw pracy na tagodzenie problemu bezrobocia

o Efektywnos¢ dysponowania srodkami przez powiatowe urzedy pracy

4.2. Kryteria oceny dzialalnosci powiatowych urzedow pracy przez
pracodawcow w aspekcie wzajemnej wspotpracy

e Kontekst rodzaju wspotpracy

e Adekwatnosé otrzymywanej pomocy

e Kwalifikacje osdb kierowanych z powiatowego urzedu pracy

e Relacje z pracownikami powiatowego urzedu pracy

e Korzystanie z oferty powiatowego urzedu pracy podczas szukania pracownikéw

e Dostepno$é¢ informacji na temat oferty powiatowych urzedéw pracy dla
przedsiebiorcow

e Techniczno-formalna strona wspotpracy

e Oczekiwania w zakresie przysztej wspotpracy

5. Wskazniki badawcze
W ramach powierzonej ustugi, na podstawie wiedzy pochodzgcej z obu modutéw badania
Wykonawca w oparciu o dane z badania ilosciowego sporzadzit dwa syntetyczne wskazniki.
Pierwszy wskaznik okresla sposdb postrzegania powiatowych urzeddw pracy przez

pracodawcow i sktada sie z pieciu zmiennych (odpowiadajgcym pytaniom z kwestionariusza):
1. Sposdb postrzegania powiatowych urzedéw pracy
1. Ocena efektywnosci wsparcia kierowanego do przedsiebiorcow — pyt. 4

2. Ocena skutecznosci dostosowywania kwalifikacji bezrobotnych do potrzeb

rynku pracy — pyt. 5
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3. Ocena efektywnosci dysponowania srodkami przeznaczonymi na zmniejszenie

bezrobocia — pyt. 6
4. Ocena zasobow sity roboczej jakimi dysponujg urzedy pracy — pyt. 7
5. Ocena celowosci funkcjonowania — pyt. 8

Drugi wskaznik sktada sie z siedmiu zmiennych i ocenia wspotprace przedsiebiorcow z
powiatowymi urzedami pracy. Do obliczen postuzyty odpowiedzi pracodawcow, ktorzy

korzystali z ustug powiatowego urzedu pracy w ciggu ostatniego pétrocza.

2. Ocena wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy
1. Poziom satysfakcji dotyczacy kontaktu z powiatowym urzedem pracy — pyt. 3
2. 0Ogodlna ocena wspodtpracy — pyt. 26
3. Ocena techniczno-formalnej strony wspétpracy — pyt. 27
4. Ocena pracownikéow powiatowych urzeddw pracy — pyt. 28 — Srednia
5. Sumaryczna ocena ustug, z ktorych korzystano — pyt. 29 — $rednia
6. Adekwatnos¢ wsparcia w stosunku do potrzeb przedsiebiorcy — pyt. 30
7. Chec¢ kontynuowania wspodtpracy — pyt. 31

Obliczanie wskaznikéw polegato na sumowaniu ocen i odpowiedzi ujetych w skali Likerta od
1 do 5 (gdzie ,zdecydowanie nie” to ,1”, a ,zdecydowanie tak” to ,5”), a nastepnie
obliczaniu $redniej arytmetycznej, ktora stanowi wskaznik pierwszy lub drugi. Wartos¢

wskaznika znajduje sie w przedziale od 1 (negatywny) do 5 (pozytywny).

Srednia z pytar czastkowych, tabelarycznych (28, 29) w przypadku kazdego respondenta
zostata zaokraglona do jednosci, tak aby uzyskaé zmienng skokowa, ktdra nastepnie byta
uwzgledniania w obliczaniu danego wskaznika. W przypadku pytania nr 29, respondenci
oceniali tylko ustugi, z ktorych faktycznie korzystali (ich liczba w poszczegélnych przypadkach
roznita sie). W zwigzku z tym odpowiedz ,nie dotyczy” byta pomijana w obliczeniach. Nie
uwzgledniano réwniez elementu o wartosci marginalnej — ,pozostate ustugi”, ktory

negatywnie wptywat na wskaznik.
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Oba wskazniki charakteryzujg sie zadowalajgcym, ze statystycznego punktu widzenia,

stopniem rzetelnosci, okreslonym za pomocg metody Alfa Cronbacha po zakoriczeniu

realizacji badania ilosciowego. Wyniki przeprowadzonej analizy rzetelnos$ci to odpowiednio

0,817 dla pierwszego wskaznika i 0,789 dla wskaznika drugiego (w ktérego sktad wchodzi

wiecej zmiennych).

Tabela 2. Analiza rzetelnosci dla wskaznika pierwszego: Statystyki rzetelno$ci

Alfa Cronbacha

Alfa Cronbacha na podstawie pozycji standaryzowanych

Liczba pozycji

817

,818

5

Tabela 3. Analiza rzetelnosci dla wskaznika pierwszego: Statystyki pozycji

Srednia | Odchylenie standardowe
pyt. 4 3,00 1,07
pyt. 5 2,94 1,01
pyt. 6 2,90 0,93
pyt. 7 2,83 1,03
pyt. 8 3,50 1,07

Tabela 4. Analiza rzetelnosci dla wskaznika pierwszego: Macierz korelacji miedzy pozycjami

pyt. 4 pyt. 5 pyt. 6 pyt. 7 pyt. 8
pyt. 4 1,000 ,660 ,531 ,455 ,447
pyt. 5 ,660 1,000 ,539 ,460 ,410
pyt. 6 ,531 ,539 1,000 ,457 ,400
pyt. 7 ,455 ,460 ,457 1,000 ,382
pyt. 8 447 ,410 ,400 ,382 1,000
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Tabela 5. Analiza rzetelnosci dla wskaznika pierwszego: Statystyki pozycji ogétem

Srednia skali Wariancja skali Alfa Cronbacha
Korelacja pozycji Kwadrat korelacji
po usunieciu po usunieciu PO usunieciu
Ogodtem wielokrotne;j
pozycji pozycji pozycji

pyt. 4 12,17 9,45 ,685 ,509 ,757
pyt. 5 12,23 9,78 ,676 ,503 ,760
pyt. 6 12,27 10,49 ,620 ,391 ,779
pyt. 7 12,34 10,35 ,554 ,310 ,797
pyt. 8 11,67 10,38 ,514 ,266 ,810

Tabela 6. Analiza rzetelnosci dla wskaznika drugiego: Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Alfa Cronbacha na podstawie pozycji standaryzowanych Liczba pozycji

,789 ,795 7

Tabela 7. Analiza rzetelnosci dla wskaznika drugiego: Statystyki pozycji

Srednia | Odchylenie standardowe
pyt. 3 3,99 0,95
pyt.26 | 4,02 0,77
pyt.27 | 3,44 0,94
pyt. 28 3,98 0,82
pyt. 29 3,90 0,88
pyt. 30 3,80 1,04
pyt. 31 3,88 0,93
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Tabela 8. Analiza rzetelnosci dla wskaznika drugiego: Macierz korelacji miedzy pozycjami

pyt. 3 pyt. 26 pyt. 27 pyt. 28 pyt. 29 pyt. 30 pyt. 31
pyt. 3 1,000 ,535 ,281 ,385 ,353 ,364 ,260
pyt. 26 ,535 1,000 ,269 ,513 ,450 ,490 ,425
pyt. 27 ,281 ,269 1,000 ,192 ,258 ,325 ,206
pyt. 28 ,385 ,513 ,192 1,000 ,342 ,395 ,331
pyt. 29 ,353 ,450 ,258 ,342 1,000 ,464 ,347
pyt. 30 ,364 ,490 ,325 ,395 ,464 1,000 ,288
pyt. 31 ,260 ,425 ,206 ,331 ,347 ,288 1,000

Tabela 9. Analiza rzetelnosci dla wskaznika drugiego: Statystyki pozycji ogétem

Srednia skali Wariancja skali Alfa Cronbacha
Korelacja pozycji Kwadrat korelacji
po usunieciu po usunieciu po usunieciu
Ogodtem wielokrotne;j
pozycji pozycji pozycji

pyt. 3 23,02 13,29 ,528 ,331 ,760
pyt. 26 22,99 13,42 ,678 ,494 ,737
pyt. 27 23,57 14,37 ,366 ,149 ,791
pyt. 28 23,04 13,96 ,525 ,316 ,761
pyt. 29 23,11 13,53 ,547 ,315 ,757
pyt. 30 23,21 12,55 ,573 ,357 ,751
pyt. 31 23,14 13,91 ,441 ,227 777

6. Raporty prezentujace wyniki badania

Po zakonczeniu modutu jakosciowego Wykonawca sporzadzit raport zawierajgcy odpowiedzi
na problemy badawcze. Po zakonczeniu drugiego modutu badania Wykonawca sporzadzit

dwa raporty: niniejszy (metodologiczny) i raport z czesci ilosciowej, zawierajacy:
a) wnioskii rekomendacje znajdujace sie na jego poczatku;

b) wstep metodologiczny, zawierajacy cel badania oraz metody jego

realizacji;
c) opis podjetych problemdéw badawczych z badania ilosciowego.
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Wyniki prac analitycznych prezentowane w ostatnim raporcie oprdcz tekstu zawierajg
zestawienia graficzne w postaci tabel, wykreséw oraz map, w odniesieniu do prezentacji

wartosci wskaznikow badawczych.

7. Zalaczniki: Narzedzia badawcze

7.1. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego
Z przedsiebiorcami

Wprowadzenie:

Dzien dobry, nazywam sie .......... . Obecnie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Opolu prowadzimy badanie dotyczagce optymizmu pracodawcow wojewddztwa
opolskiego. Wywiad, w ktédrym sg Panstwo uprzejmi wzigé udziat pozwoli nam na
poszerzenie naszej wiedzy na temat Panstwa doswiadczenia oraz spostrzezen zwigzanych

z istnieniem i funkcjonowaniem powiatowych urzeddéw pracy.

Pytania:

1. Jakie ogdlne skojarzenia majg Panstwo z dziatalnoscig powiatowych urzedéw pracy?
Jakie  okreslenia, cechy charakterystyczne przychodza Panstwu na  mysl?
LUB Prosze dokonczy¢ zdanie: ,Urzedy Pracy kojarzg mi sie przede wszystkim...”.
[moderator zobligowany jest do zapisywania na tablicy skojarzen, jakie bedq podawac
respondenci, aby pobudzi¢ reszte uczestnikow do rozmowy oraz do podawania wiekszej ilosci

skojarzen]

2. Z jakich powodow zdecydowali sie Panstwo nawigzaé wspotprace lub kontakt z Urzedem

Pracy? W jakim zakresie zawiera sie ta wspotpraca?
3. Czy inicjatywa kontaktu z PUP wyszta z Panstwa strony czy ze strony PUP?
4. Jak oceniajg Panstwo swojg znajomos¢ oferty PUP? Z czego to wynika?

5. Z jakich ustug Urzedu Pracy Panstwo korzystacie? Prosze oceni¢ stopien trudnosci
w uzyskaniu tych form wsparcia oraz ich efektywno$é. [jesli nie korzystajqg, to jakimi formami

pomocy Urzedu Pracy sq Panistwo najbardziej zainteresowani?]
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6. Czy uzyskane formy wsparcia byty dopasowane do Panstwa potrzeb? Jesli nie, to czego

brakuje i co nalezy zmodyfikowac?

7. Jak oceniajg Panstwo motywacje potencjalnych kandydatéw kierowanych przez PUP
w ramach posrednictwa pracy? Czy kandydaci wybierani s3 zgodnie z Panstwa

zapotrzebowaniem na okres$lone kwalifikacje?

8. Jak oceniajg Panstwo role oraz istotnos¢ funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy?
Czy w Panstwa ocenie rola ta jest dobrze czy Zle wypetniana? Dlaczego? Czy Powiatowe
Urzedy Pracy sg w ogdle potrzebne? Czy PUP jako instytucje wptywajgca z zatozenia na
poprawe funkcjonowania rynku pracy mozna poleci¢ Panistwa zdaniem innym

przedsiebiorcom?

9. Z badan NBP wynika, ze okoto 10% przedsiebiorstw z sektora prywatnego zgtasza wolne
wakaty do PUP. Czym, wedtug Paristwa, moze by¢ to spowodowane? Czy zgtaszajg Panstwo

wolne wakaty do PUP? [jesli nie, to dlaczego?]

10. Czy Panstwa zdaniem dziatania realizowane przez Urzedy Pracy majg wptyw na lokalny
rynek pracy? Czy wptyw ten jest pozytywny czy negatywny? [np. zniwelowanie niedoboréw

kwalifikacji u potencjalnych pracownikéw]

11. Jak oceniajg Panstwo strone techniczno-formalng wspétpracy z PUP pod wzgledem
obszernosci dokumentacji oraz skomplikowania procedur przy wnioskowaniu w ramach

programow aktywizujgcych oraz posrednictwie pracy?

12. Jak oceniajg Panstwo dziatalno$¢ Urzedow Pracy w aspekcie wspotpracy z

przedsiebiorcami? [pytanie ogdlne]

13. Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne aspekty dziatalnosci powiatowych rzedéw pracy?
[pytanie szczegdtowe — w ramach doprecyzowania lub dopytania — w razie uzyskania zbyt

ogodlnych informacji w pytaniu poprzednim]

- jakos¢ i profesjonalnos¢ ustug swiadczonych przez Urzedy Pracy

- dostosowanie dziatar podejmowanych przez Urzedy Pracy do potrzeb rynku pracy

- skutecznos¢ podejmowanych dziatarn
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- dostepnos¢ informacji i promocja

14. Jak wyobrazajg sobie Panstwo idealng wspodtprace z Urzedami Pracy? Czym taka
wspotpraca powinna sie charakteryzowad? [moderator zobligowany jest do zapisywania na
tablicy aspektow, jakie bedqg podawac respondenci, aby pobudzi¢ reszte uczestnikow do

rozmowy]

15. Jak ta wspdtpraca wyglada w rzeczywistosci?

16. Jak oceniajg Panistwo dotychczasowg Panstwa wspotprace z powiatowymi urzedami

pracy?

17. Jakie mogliby wymienié Paristwo mocne strony PUP pod katem wspdtpracy?

18. Jakie mogliby wymienié Panstwo stabe strony PUP pod katem wspdtpracy?

19. Jak wg. Panistwa mozna scharakteryzowaé pracownikédw PUP na podstawie Panstwa

doswiadczenia? [w ramach koniecznosci doprecyzowania informacji pytania kolejne:]

Czy pracownicy PUP w kontaktach z Parnstwem byli zaangazowani, kompetentni,
czy wspotpraca przebiegata w przyjaznej atmosferze oraz czy byli Paristwo w dostatecznym
stopniu poinformowani przez pracownikow PUP o mozliwosciach wynikajgcych z tej

wspotpracy?

20. Jak, wedtug Panstwa opinii, pracownicy PUP sg przygotowani do wspbtpracy
z przedsiebiorcami? [w ramach dopetnienia lub pobudzenia rozmowy: Czy wg. Panstwa
potrzebne sq dodatkowe szkolenia pracownikéw PUP? Jesli tak, to pod jakim kqgtem? [np.
poinformowanie, budowanie relacji z przedsiebiorcq, profesjonalizacja przetwarzania

informacji o lokalnym rynku pracy]

22. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujecie Panstwo podtrzymanie wspétpracy

z PUP? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, aby takg wspotprace utrzymacé?

[np. obustronne zaangazowanie, dyspozycyjnos¢ odpowiednich srodkow finansowych,

pozyskanie zaufania u pracodawcdéw].

Na wypadek, gdyby podczas wywiadu nie udafo sie ustali¢ konkretnych kryteriow oceny PUP

nalezy zadac pytanie:
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W jaki sposob i wedle jakich kryteriow wedtug Paristwa nalezatoby ocenia¢ wspdtprace i

dziatalnos¢ PUP?

Przewidywane techniki realizacji wywiadu:

- wykorzystanie tablicy (flipchartu) do zapisywania kryteriéw podanych samodzielnie przez
respondentéow. Celem zastosowania tej techniki jest graficzna prezentacja pomystow
respondentdw oraz pobudzenie i zachecenie respondentdow do podawania dalszych

przyktadéw oraz komentowania juz istniejgcych.

- aktywne moderowanie rozmowy oraz zachecanie do wzajemnej wspotpracy poprzez
podawanie przyktadéw pogtebiajgcych poruszane tematy. Moderator ustala tok dyskusji,
prowadzi ja we wihasciwym kierunku (do sedna sprawy, przyczyn problemu) i koordynuje

aktywnos¢ grupy.

- test niedokonczonego zdania pozwala na werbalizacje pierwszych skojarzen z tematem

badania i stanowi zrédto informacji wyjsciowych.

- projekcja dotyczgca idealnej wspotpracy przedsiebiorstw z PUP oraz jej rzeczywista

weryfikacja.
7.2. Kwestionariusz wywiadu iloSciowego z przedsiebiorcami

WPROWADZENIE

Dzien dobry, nazywam sie .......... . Chciat(a)bym rozmawia¢ z osobg zajmujacg sie polityka

personalng w Panstwa przedsiebiorstwie.

Obecnie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy prowadzimy badanie optymizmu
pracodawcow wojewddztwa opolskiego. Pozwoli ono miedzy innymi na poznanie sposobu

postrzegania dziatalnosci powiatowych urzeddw pracy oraz oceny ich wspétpracy z firmami.

Badanie to jest realizowane w ramach projektu Opolskiego Obserwatorium Rynku Pracy Il
i wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Udziat w badaniu jest anonimowy,
co oznacza, ze dane uzyskane w jego wyniku zostang przedstawione jedynie w formie

liczbowych uogdlnien.
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PYTANIA DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW
1. Jaki jest Pana/i stopien znajomosci poszczegdlnych form wsparcia powiatowych

urzedoéw pracy skierowanych do pracodawcéw?

1.Brak | 2.Staby | 3.Sredni | 4.Dobry 5. Wiem
wiedzy wszystko

na ten temat

1. Staie

2. Posrednictwo pracy

3. Refundacja kosztéw doposazenia
stanowiska pracy przy zatrudnieniu

osoby bezrobotnej

4. Doradztwo zawodowe dla
sprecyzowania oczekiwan
w stosunku do przysztych

pracownikéw

5. Prace interwencyjne

2. Czy w ostatnim kwartale mieli Painistwo przynajmniej jednorazowy kontakt (telefoniczny
lub inny) z powiatowym urzedem pracy?

1. Tak, dzwonit lub w inny sposdb nawigzywat kontakt pracownik urzedu pracy

2. Tak, sami dzwonilismy lub w inny sposdb kontaktowalismy sie z urzedem pracy

3. Tak, kontakt nawigzywaty obie strony (opcja zawierajgca obie powyzsze odpowiedzi)

4. Nie (prosze omingc kolejne pytanie i przejs¢ do pyt. 4)
5

. Nie pamietam (prosze oming¢ kolejne pytanie i przejs¢ do pyt. 4)

. Jak oceniajg Panstwo swdj poziom satysfakcji z nawigzanego kontaktu?
. Bardzo stabo

. Stabo

. Srednio

. Dobrze

ua A W N P W

. Bardzo dobrze

4. Czy, Pana/i zdaniem, powiatowe urzedy pracy swoja dziatalnoscig skutecznie wspierajg

przedsiebiorcow?
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1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

5. Czy Pana/i zdaniem urzedy pracy staraja sie wystarczajgco aby dostosowac kwalifikacje
bezrobotnych do potrzeb pracodawcéw?

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

6. Czy Panstwa zdaniem powiatowe urzedy pracy w efektywny sposéb dysponujg srodkami
przeznaczonymi na zmniejszenie bezrobocia?

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

7. Czy zgodzi sie Pan(i) z twierdzeniem, ze w urzedach pracy z reguty mozna znalez¢
pracownikdw, jakich sie poszukuje?

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

8. Obecnie na rynku dziatajg rézne agencje zatrudnienia. Czy odczuwa Pan(i) , Zze tradycyjne
urzedy pracy w ogole s3 potrzebne?
1. Zdecydowanie niepotrzebne

2. Raczej niepotrzebne
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3. Ani potrzebne, ani niepotrzebne
4. Raczej potrzebne

5. Zdecydowanie potrzebne

9. Czy w najblizszym czasie planujg Panstwo zmienié wielkos¢ zatrudnienia?

1. Zwiekszenie 2. Zatrudnienie bez 3. Zmniejszenie

zatrudnienia zmian zatrudnienia

1. W ciggu najblizszego

kwartatu

2. W ciagu najblizszego

potrocza

3. W ciggu najblizszego

roku

10. llu pracownikéw zamierzajg Panstwo zatrudnic?

(Uwaga: odp. 2 musi w sobie zawierac wartosci z odp. 1, a odp. 3 wartosciz 1i 2!)
1. W ciagu najblizszego kwartatu (prosze wpisac liczbe) .......

2. W ciaggu najblizszego pétrocza (prosze wpisac liczbe) .......

3. W ciggu najblizszego roku (prosze wpisac liczbe) .......

PYTANIA DO PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY ZAMIERZAJA ZATRUDNIC
PRACOWNIKOW

11. Czy maja panstwo okreslone preferencje dotyczace wieku tych pracownikéw, ktérych
beda chcieli Panstwo zatrudnic¢? Czy przyjeliby Panistwo osoby w wieku: (mozliwos¢ wyboru
kilku opcji, w zaleznosci od odpowiedzi respondenta)

1. Do 24 roku zycia

2.0d 25 do 34 lat

3.0d 35do 44 lat

4.0d 45 do 54 lat

5. 0d 55 lat wzwyz

6. Wiek nie bedzie mie¢ znaczenia

12. Jakie sq Panstwa preferencje dotyczgce doswiadczenia przysztych pracownikéw?

1. Tylko z doswiadczeniem
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2. Tylko bez doswiadczenia

3. Przyjmiemy zaréwno takich z doswiadczeniem jak i bez doswiadczenia

13. Jakie sg Panstwa preferencje dotyczgce ptci pracownika?
1. Kobieta

2. Mezczyzna

3. Kobiety lub mezczyzni w zaleznosci od stanowiska pracy

4. Pted nie bedzie miec¢ znaczenia

14. Jaki bedzie wymagany przez Panstwa minimalny poziom wyksztatcenia tych
pracownikéw? (mozZliwosc¢ wyboru kilku opcji, jezeli planowane jest zatrudnienie oséb na
rézne stanowiska)

1. Podstawowe/gimnazjalne

2. Zasadnicze zawodowe

3. Srednie

4. Wyisze

5. Wyksztatcenie nie bedzie mie¢ znaczenia

15. Jaki powinien by¢ kierunek wyksztatcenia tych pracownikéw? (mozliwos¢ wyboru kilku
odpowiedzi)

1. Techniczny

2. Humanistyczny / spoteczny

3. Przyrodniczy

4. Artystyczny

5. Inny

6. Bez znaczenia

16. W jakich zawodach przyjmowani bedg pracownicy? (prosze wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi)

1. Wyzsi kierownicy

2. Specjalisci

3. Technicy i inny $redni personel

4. Pracownicy biurowi

5. Pracownicy ustug i sprzedawcy
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6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen

9. Pracownicy przy pracach prostych

PYTANIA DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW
17. W jaki sposdb najczesciej znajdujg Panstwo pracownikéw? (prosze o wybranie jednej

odpowiedzi)

1. Agencja posrednictwa pracy
2. Wtasna baza CV

3. Ogtoszenie w internecie

4. Ogtoszenie w prasie

5. Z polecenia 0s6b znajomych
6. Urzad pracy

7. Inne

18. Czy kiedykolwiek korzystali Panstwo z ustug powiatowego urzedu pracy?
1. Tak (prosze oming¢ kolejne pytanie i przejs¢ do pyt. 20)
2. Nie

19. Dlaczego nigdy nie korzystali Paiistwo z ustug PUP? (po tym pytaniu prosze oming¢
kolejne i przejs¢ do pyt. 31)

1. Z zatozenia nie korzystamy z ustug PUP — mamy inne sposoby pozyskiwania pracownikéw
2. Nie wiem co urzad pracy mégtby zaoferowaé mojej firmie

3. Dotad nie byto potrzeby korzystania z ustug urzedu pracy

4.Inne

5. Trudno powiedzieé
20. Czy w ostatnich 6 miesigcach wspoétpracowali Paristwo z powiatowym urzedem pracy?

1. Tak (prosze oming¢ kolejne pytanie i przejs¢ do pyt. 22)
2. Nie
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21. Dlaczego nie wspotpracowali Panstwo z PUP w ostatnim pétroczu? (mozliwosc¢ wyboru
kilku odpowiedzi) (po tym pytaniu prosze omingc kolejne i przejs¢ do pyt. 31)

1. Nikt z urzedu pracy nie proponowat wspdtpracy, nie dopytywat sie jakie sg nasze potrzeby
. Aktualnie nie poszukiwalismy pracownikéw

. Mamy zte doswiadczenia w zwigzku ze wczesniejszg wspdtpracy

. Nie spetnialismy wymogodw proceduralnych

. Nie mieli$my czasu na kontakt z urzedem pracy

. Taka wspotpraca nie bytaby dla nas korzystna

. Inne

0O N OO U B~ W N

. Trudno powiedzieé

PYTANIA DO PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY WSPOLPRACUJA Z PUP

22. Od ilu lat wspétpracujg Panstwo z powiatowym urzedem pracy?

....... (prosze wpisac liczbe; jezeli krocej niz rok wpisac ,,0”)

23. Czy wspoétpracowali Panstwo z jednym czy z kilkoma powiatowymi urzedami pracy?
1.Z jednym
2. Z kilkoma (prosze przeczyta¢ wprowadzenie do kolejnego pytania)

3. Trudno powiedzieé

W nastepnych pytaniach prosze odpowiada¢ na temat powiatowego urzedu pracy,

z ktorym Panstwo najczesciej wspotpracujy. Jezeli korzystaja Panstwo z ustug kilku

urzedoéw pracy, prosze odpowiada¢ na temat PUP z wojewddztwa opolskiego.

24. Czy jest to lokalny, wiasciwy urzad z obszaru terytorialnego, gdzie znajduje sie siedziba
Panstwa przedsiebiorstwa lub oddziat firmy w wojewodztwie opolskim?

1. Tak

2. Nie

25. Gdzie miesci sie ten powiatowy urzad pracy?
1. Brzeg
2. Gtubczyce
3. Kedzierzyn-Kozle
4. Kluczbork
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5. Krapkowice

6. Namystow

7. Nysa

8. Olesno

9. Opole

10. Prudnik

11. Strzelce Opolskie

12. Poza wojewddztwem opolskim — gdzie? .......

26. Jak ogdlnie oceniaja Panstwo dotychczasowg wspétprace?
1. Bardzo Zle

2.7le

3. Srednio

4. Dobrze

5. Bardzo dobrze

27. Jak oceniajg Panstwo stopien skomplikowania procedur podczas wspétpracy
z powiatowym urzedem pracy?

1. Bardzo trudne

2. Trudne

3. Ani trudne, ani tatwe

4. tatwe

5. Bardzo tatwe

28. Jak Panstwo oceniajg pracownikéw PUP w kontaktach z Panstwa firma?

1. Bardzo | 2. Stabo 3. Srednio 4. Dobrze 5. Bardzo

stabo dobrze

1.Zaangazowanie:

che¢ pomocy pracodawcy

2. Kompetencje

3. Uprzejmosc

29. Na czym polegata Panstwa wspotpraca z PUP i jak jg Panstwo oceniajg?
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1.Bardzo | 2.Staby | 3.Sredni 4. Dobry | 5.Bardzo

staby dobry

6. Nie
dotyczy —
nie byto
wspotpracy
w danym

zakresie

1. Zamieszczanie
informacji na temat

wolnych wakatéw

2. Zatrudnianie oséb
bezrobotnych
kierowanych

z PUP

3. Refundacja kosztéw
doposazenia
stanowiska pracy

przy zatrudnieniu

osoby bezrobotnej

4. Pozyskiwanie osdb

na staz

5. Inne

—jakie? .....

30. Czy wsparcie uzyskane od PUP okazato sie adekwatne do Panstwa potrzeb?

1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

PYTANIA DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW

31. Czy zamierzajg Panstwo w ciggu najblizszego roku korzystaé z ustug powiatowego

urzedu pracy?
1. Zdecydowanie nie (prosze oming¢ kolejne pytanie i przejs¢ do metryczki)
2. Raczej nie (prosze omingc¢ kolejne pytanie i przejs¢ do metryczki)
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3. Trudno powiedzie¢ (prosze omingc¢ kolejne pytanie i przejs¢ do metryczki)
4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

32. Z jakich ustug bedg Panstwo korzystac? (mozliwosc¢ wyboru kilku odpowiedzi)

1. Zamieszczanie informacji na temat wolnych wakatéw

2. Zatrudnianie os6b bezrobotnych kierowanych z PUP

3. Refundacja kosztéw doposazenia stanowiska pracy przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej
4. Pozyskiwanie oséb na staz

5. Inne

METRYCZKA

M1. Wielkos¢ firmy

1. do 9 pracownikéw — mikroprzedsiebiorstwo

2. od 10 do 49 pracownikdéw — mate przedsiebiorstwo

3. od 50 do 249 pracownikéw — srednie przedsiebiorstwo

4. 250 i wiecej pracownikéw — duze przedsiebiorstwo

M2. Dziat gospodarki

1. Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
2. Przemyst, budownictwo

3. Ustugi

M3. Sektor gospodarki
1. Prywatny
2. Publiczny

M4. Powiat

. Opole - miasto na prawach powiatu
. brzeski

. gtubczycki

. kedzierzynsko-kozielski

. kluczborski

. krapkowicki

. namystowski

. nyski

O 00 N O U1 b W N -

. oleski

10. opolski
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11. prudnicki

12. strzelecki

M5. Pochodzenie kapitatu
1. Polski
2. Mieszany

3. Zagraniczny

M6. Zasieg dziatalnosci
1. Lokalny

2. Regionalny

3. Ogdlnopolski

4. Miedzynarodowy
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7.3. Rozklady czestosci wszystkich zmiennych uzytych w badaniu

iloSciowym

1. Jaki jest Pana/i stopien znajomosci poszczegélnych form wsparcia powiatowych

urzedéw pracy skierowanych do pracodawcéw?

Staze
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brak wiedzy 279 25,0 25,0 25,0
Staby 224 20,1 20,1 451
Sredni 263 23,6 23,6 68,6
Dobry 260 23,3 23,3 91,9
Wiem wszystko na ten temat

90 8,1 8,1 100,0

Ogotem 1116 100,0 100,0

Posrednictwo pracy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brak wiedzy 325 29,1 29,1 29,1
Staby 235 21,1 211 50,2
Sredni 246 22,0 22,0 72,2
Dobry 245 22,0 22,0 94,2
Wiem wszystko na ten temat

65 5,8 5,8 100,0

Ogétem 1116 100,0 100,0

Refundacja kosztow doposazenia stanowiska pracy przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brak wiedzy 368 33,0 33,0 33,0
Staby 202 18,1 18,1 51,1
Sredni 239 21,4 21,4 72,5
Dobry 232 20,8 20,8 93,3
Wiem wszystko na ten temat

75 6,7 6,7 100,0

Ogoétem 1116 100,0 100,0

32




Doradztwo zawodowe dla sprecyzowania oczekiwan
w stosunku do przysztych pracownikéw

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brak wiedzy 514 46,1 46,1 46,1
Staby 198 17,7 17,7 63,8
Sredni 207 18,5 18,5 82,3
Dobry 134 12,0 12,0 94,4
Wiem wszystko na ten temat
63 5,6 5,6 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
Prace interwencyjne
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brak wiedzy 565 50,6 50,6 50,6
Staby 194 17,4 17,4 68,0
Sredni 159 14,2 14,2 82,3
Dobry 123 11,0 11,0 93,3
Wiem wszystko na ten temat
75 6,7 6,7 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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2. Czy w ostatnim kwartale mieli Panstwo przynajmniej jednorazowy kontakt (telefoniczny

lub inny) z powiatowym urzedem pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Tak, dzwonit lub w inny sposob
nawigzywat kontakt pracownik urzedu
pracy 98 8,8 8,8 8,8
Tak, sami dzwoniliSmy lub w inny
sposob kontaktowalismy sie z
urzedem pracy 251 22,5 22,5 31,3
Tak, kontakt nawigzywaty obie stron
asywaly y 118 10,6 10,6 418
Nie 631 56,5 56,5 98,4
Nie pamietam 18 1,6 1,6 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
3. Jak oceniajg Panstwo swaj poziom satysfakcji z nawigzanego kontaktu?
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 23 2,1 4.9 4.9
Stabo 26 2,3 5,6 10,5
Srednio 65 5,8 13,9 24,4
Dobrze 241 21,6 51,6 76,0
Bardzo dobrze 112 10,0 24,0 100,0
Ogotem 467 41,8 100,0
Braki nie dotyczy 649 582
danych ’
Ogotem 1116 100,0

4. Czy, Pana/i zdaniem, powiatowe urzedy pracy swojg dziatalnoscia skutecznie wspierajg

przedsiebiorcéw?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie nie 117 10,5 10,5 10,5
Raczej nie 229 20,5 20,5 31,0
Ani tak, ani nie 359 32,2 32,2 63,2
Raczej tak 358 32,1 32,1 95,3
Zdecydowanie tak 53 4.7 47 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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5. Czy Pana/i zdaniem urzedy pracy staraja sie wystarczajgco aby dostosowac kwalifikacje

bezrobotnych do potrzeb pracodawcéw?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie nie 107 9,6 9,6 9,6
Raczej nie 239 21,4 21,4 31,0
Ani tak, ani nie 433 38,8 38,8 69,8
Raczej tak 291 26,1 26,1 95,9
Zdecydowanie tak 46 41 41 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0

6. Czy Panstwa zdaniem powiatowe urzedy pracy w efektywny sposdéb dysponujg srodkami

przeznaczonymi na zmniejszenie bezrobocia?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie nie 100 9,0 9,0 9,0
Raczej nie 212 19,0 19,0 28,0
Ani tak, ani nie 536 48,0 48,0 76,0
Raczej tak 238 21,3 21,3 97,3
Zdecydowanie tak 30 2.7 2,7 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0

7. Czy zgodzi sie Pan(i) z twierdzeniem, ze w urzedach pracy z reguty mozna znalez¢

pracownikdw, jakich sie poszukuje?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie nie 95 8,5 8,5 8,5
Raczej nie 379 34,0 34,0 42,5
Ani tak, ani nie 299 26,8 26,8 69,3
Raczej tak 306 27,4 27,4 96,7
Zdecydowanie tak 37 3,3 3,3 100,0
Ogoétem 1116 100,0 100,0
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8. Obecnie na rynku dziatajg rézne agencje zatrudnienia. Czy odczuwa Pan(i) , ze tradycyjne

urzedy pracy w ogole sg potrzebne?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie niepotrzebne
72 6,5 6,5 6,5
Raczej niepotrzebne 131 11,7 11,7 18,2
Ani potrzebne, ani niepotrzebne
230 20,6 20,6 38,8
Raczej potrzebne 530 47,5 47,5 86,3
Zdecydowanie potrzebne 153 13,7 13,7 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
9. Czy w najblizszym czasie planujgq Panstwo zmieni¢ wielko$¢ zatrudnienia?
W ciggu najblizszego kwartatu
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zwiekszenie zatrudnienia 197 17,7 17,7 17,7
Zatrudnienie bez zmian 870 78,0 78,0 95,6
Zmniejszenie zatrudnienia
49 44 4.4 100,0
Ogétem 1116 100,0 100,0
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W ciggu najblizszego pétrocza

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zwiekszenie zatrudnienia 144 12,9 12,9 12,9
Zatrudnienie bez zmian 928 83,2 83,2 96,1
Zmniejszenie zatrudnienia
44 3,9 3,9 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
W ciggu najblizszego roku
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zwiekszenie zatrudnienia 172 15,4 15,4 15,4
Zatrudnienie bez zmian 902 80,8 80,8 96,2
Zmniejszenie zatrudnienia
42 3,8 3,8 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
10. llu pracownikéw zamierzajg Panstwo zatrudnic?
1. W ciggu najblizszego kwartatu
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne 0 918 82,3 82,3 82,3
1 89 8,0 8,0 90,2
2 50 45 4,5 94,7
3 18 1,6 1,6 96,3
4 3 3 3 96,6
5 17 1,5 1,5 98,1
6 1 1 | 98,2
9 1 )1 | 98,3
10 8 7 7 99,0
13 1 1 | 99,1
15 1 1 | 99,2
20 2 2 2 99,4
30 2 2 2 99,6
50 2 2 2 99,7
60 1 )1 | 99,8
100 1 1 A 99,9
500 1 )1 | 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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2. W ciggu najblizszego potrocza

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne 0 870 78,0 78,0 78,0
1 97 8,7 8,7 86,6
2 63 5,6 5,6 92,3
3 26 2,3 2,3 94,6
4 13 1,2 1,2 95,8
5 19 1,7 1,7 97,5
7 1 1 A 97,6
8 2 2 2 97,8
9 2 2 2 97,9
10 7 ,6 ,6 98,6
15 4 4 4 98,9
20 3 3 3 99,2
23 1 1 A 99,3
30 2 2 2 99,5
50 1 1 | 99,6
60 1 1 | 99,6
100 2 2 2 99,8
500 2 2 2 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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3. W ciggu najblizszego roku

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne 0 801 71,8 71,8 71,8
1 118 10,6 10,6 82,3
2 81 7,3 7,3 89,6
3 29 2,6 2,6 92,2
4 16 1,4 1,4 93,6
5 30 2,7 2,7 96,3
6 5 4 4 96,8
7 1 1 A 96,9
8 4 4 4 97,2
9 1 1 A 97,3
10 7 ,6 ,6 97,9
12 1 1 | 98,0
13 1 1 A 98,1
15 5 4 4 98,6
20 5 4 4 99,0
25 1 1 | 99,1
30 3 3 3 99,4
33 1 1 A 99,5
50 1 1 | 99,6
60 1 1 | 99,6
150 2 2 2 99,8
500 2 2 2 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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PYTANIA DO PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY ZAMIERZAJA ZATRUDNIC
PRACOWNIKOW

11. Czy maja panstwo okreslone preferencje dotyczace wieku tych pracownikéw, ktérych

beda chcieli Panistwo zatrudnic¢? Czy przyjeliby Paiistwo osoby w wieku:

Do 24 roku zycia

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 262 23,5 82,9 82,9
Wymieniono 54 4,8 171 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Od 25 do 34 lat
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 230 20,6 72,8 72,8
Wymieniono 86 7,7 27,2 100,0
Ogoétem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Od 35 do 44 lat
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 262 23,5 82,9 82,9
Wymieniono 54 4.8 17,1 100,0
Ogétem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Od 45 do 54 lat
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 299 26,8 94,6 94,6
Wymieniono 17 1,5 54 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych
Ogotem 1116 100,0
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Od 55 lat wzwyz

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 310 27,8 98,1 98,1
Wymieniono 6 ,5 1,9 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Wiek nie bedzie mie¢ znaczenia
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 114 10,2 36,1 36,1
Wymieniono 202 18,1 63,9 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Srakl nie dotyczy 800 717
anych
Ogotem 1116 100,0
12. Jakie sq Panstwa preferencje dotyczgce doswiadczenia przysztych pracownikéw?
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Tylko z doswiadczeniem 164 14,7 51,9 51,9
Tylko bez doswiadczenia 12 1,1 3,8 55,7
Przyjmiemy zaréwno takich z
do$wiadczeniem jak i bez 140 125 443 100.0
doswiadczenia ’ ' ’
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych
Ogotem 1116 100,0
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13. Jakie sg Panstwa preferencje dotyczace ptci pracownika?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Kobieta 22 2,0 7,0 7,0
Mezczyzna 112 10,0 35,4 42,4
Kobiety lub mezczyzni w zaleznosci od
stanowiska pracy 28 25 89 513
Pte¢ nie bedzie mie¢ znaczenia
154 13,8 48,7 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych :
Ogotem 1116 100,0
14. Jaki bedzie wymagany przez Panstwa minimalny poziom wyksztatcenia tych
pracownikéw?
Podstawowe/gimnazjalne
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 303 27,2 95,9 95,9
Wymieniono 13 1,2 4.1 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Zasadnicze zawodowe
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 212 19,0 67,1 67,1
Wymieniono 104 9,3 32,9 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
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Srednie

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 191 171 60,4 60,4
Wymieniono 125 11,2 39,6 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Wyzsze
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 264 23,7 83,5 83,5
Wymieniono 52 4,7 16,5 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Wyksztalcenie nie bedzie mie¢ znaczenia
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 244 21,9 77,2 77,2
Wymieniono 72 6,5 22,8 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
15. Jaki powinien by¢ kierunek wyksztatcenia tych pracownikow?
Techniczny
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 171 15,3 54,1 54 1
Wymieniono 145 13,0 45,9 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych
Ogotem 1116 100,0
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Humanistyczny / spoteczny

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 302 271 95,6 95,6
Wymieniono 14 1,3 4.4 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Przyrodniczy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 312 28,0 98,7 98,7
Wymieniono 4 4 1,3 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Artystyczny
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 312 28,0 98,7 98,7
Wymieniono 4 4 1,3 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Inny
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 259 23,2 82,0 82,0
Wymieniono 57 5,1 18,0 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
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Bez znaczenia

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 210 18,8 66,5 66,5
Wymieniono 106 9,5 33,5 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
16. W jakich zawodach przyjmowani bedg pracownicy?
Wyzsi kierownicy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 296 26,5 93,7 93,7
Wymieniono 20 1,8 6,3 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Specjalisci
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 245 22.0 775 77,5
Wymieniono 71 6,4 22,5 100,0
Ogodtem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy
danych 800 71,7
Ogotem 1116 100,0
Technicy i inny $redni personel
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 239 214 75,6 75,6
Wymieniono 77 6,9 24,4 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych :
Ogotem 1116 100,0
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Pracownicy biurowi

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 254 22,8 80,4 80,4
Wymieniono 62 5,6 19,6 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Pracownicy ushug i sprzedawcy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 243 21,8 76,9 76,9
Wymieniono 73 6,5 23,1 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 309 27,7 97,8 97,8
Wymieniono 7 ,6 2,2 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Robotnicy przemystowi i rzemie§lnicy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 259 23,2 82,0 82,0
Wymieniono 57 5,1 18,0 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
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Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 252 22,6 79,7 79,7
Wymieniono 64 5,7 20,3 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Pracownicy przy pracach prostych
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 232 20,8 73,4 73,4
Wymieniono 84 7,5 26,6 100,0
Ogotem 316 28,3 100,0
Braki nie dotyczy 800 717
danych
Ogotem 1116 100,0
PYTANIA DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW
17. W jaki sposdéb najczesciej znajdujg Panstwo pracownikow?
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Agencja posrednictwa prac
gencjap pracy 15 13 13 13
Wiasna baza CV 179 16,0 16,0 17,4
Ogloszenie w internecie 228 20,4 20,4 37,8
Ogtoszenie w prasie 67 6,0 6,0 43,8
Z polecenia 0s6b znajomych
330 29,6 29,6 73,4
Urzad pracy 188 16,8 16,8 90,2
Inny 109 9,8 9,8 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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18. Czy kiedykolwiek korzystali Paristwo z ustug powiatowego urzedu pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Tak 777 69,6 69,6 69,6
Nie 339 30,4 30,4 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0

19. Dlaczego nigdy nie korzystali Panstwo z ustug PUP?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Z zatozenia nie korzystamy z ustug
PUP
72 6,5 21,2 21,2
Nie wiem co urzad pracy mogtby
zaoferowac¢ mojej firmie 23 21 6.8 280
Dotad nie byto potrzeby korzystania z
ustug urzedu pracy 207 18,5 61.1 89.1
Inne 19 1,7 5,6 94,7
Trudno powiedzie¢ 18 1,6 53 100,0
Ogotem 339 30,4 100,0
Braki nie dotyczy
Ogotem 1116 100,0

20. Czy w ostatnich 6 miesigcach wspétpracowali Paristwo

z powiatowym urzedem pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Tak 361 32,3 46,5 46,5
Nie 416 37,3 53,5 100,0
Ogodtem 777 69,6 100,0
Braki nie dotyczy 339 304
danych ’
Ogotem 1116 100,0
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21. Dlaczego nie wspotpracowali Panstwo z PUP w ostatnim pétroczu?

Nikt z urzedu pracy nie proponowal wspélpracy, nie dopytywatl si¢ jakie sa nasze potrzeby

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 386 34,6 91,9 91,9
Wymieniono 34 3,0 8,1 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0
Aktualnie nie poszukiwaliSmy pracownikow
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 151 13,5 36,0 36,0
Wymieniono 269 24,1 64,0 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0
Mamy zle do$wiadczenia w zwigzku ze wczeSniejsza wspolpraca
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 376 33,7 89,5 89,5
Wymieniono 44 3,9 10,5 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0
Nie spelnialiimy wymogow proceduralnych
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 402 36,0 95,7 95,7
Wymieniono 18 1,6 4,3 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
Ogotem 1116 100,0
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Nie mieliSmy czasu na kontakt z urzedem pracy

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 396 35,5 943 94,3
Wymieniono 24 2,2 57 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogodtem 1116 100,0
Taka wspélpraca nie bylaby dla nas korzystna
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 378 33,9 90,0 90,0
Wymieniono 42 3,8 10,0 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0
Inne powody
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 399 35,8 95,0 95,0
Wymieniono 21 1,9 5,0 100,0
Ogotem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0
Trudno powiedzieé
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 401 35,9 95,5 95,5
Wymieniono 19 1,7 4,5 100,0
Ogétem 420 37,6 100,0
Braki nie dotyczy
danych 696 62,4
Ogotem 1116 100,0

PYTANIA DO PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY WSPOLPRACUJA Z PUP
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22. Od ilu lat wspoétpracujg Panstwo z powiatowym urzedem pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany

Wazne krocej niz rok 13 1,2 3,6 3,6
1 25 2,2 6,9 10,5
2 25 2,2 6,9 17,5
3 41 3,7 11,4 28,8
4 32 29 8,9 37,7
5 62 5,6 17,2 54,8
6 21 1,9 5,8 60,7
7 12 1,1 3,3 64,0
8 13 1,2 3,6 67,6
9 6 5 1,7 69,3
10 49 4.4 13,6 82,8
12 10 9 2,8 85,6
13 3 3 ,8 86,4
14 3 3 ,8 87,3
15 22 2,0 6,1 93,4
16 1 1 3 93,6
17 1 1 3 93,9
18 1 1 3 94,2
19 1 1 3 94,5
20 13 1,2 3,6 98,1
21 2 2 ,6 98,6
25 4 4 1,1 99,7
30 1 1 3 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0

Braki nie dotyczy

danych 755 67,7

Ogotem 1116 100,0

W niektérych przypadkach wspétpraca nastepowata jeszcze przed zmiang systemowa. Istniat wéwczas
obowigzek sktadania ofert do odpowiednich wydziatéw w strukturach terenowych, na podstawie ktorych
tworzone byty biura pracy a pdzniej rejonowe urzedy pracy i ostatecznie PUP.

23. Czy wspotpracowali Panstwo z jednym czy z kilkoma powiatowymi urzedami pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany

Wazne Z jednym 268 24,0 74,2 74,2
Z kilkoma 91 8,2 25,2 99,4
Trudno powiedzie¢ 2 ,2 ,6 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0

Braki nie dotyczy 755 67.7

danych ’

Ogotem 1116 100,0
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24. Czy jest to lokalny, wilasciwy urzad z obszaru terytorialnego, gdzie znajduje sie siedziba

Panstwa przedsiebiorstwa lub oddziat firmy w wojewoddztwie opolskim?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Tak 349 31,3 96,7 96,7
Nie 12 1,1 3,3 100,0
Ogdtem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy 755 67.7
danych
Ogotem 1116 100,0
25. Gdzie miesci sie ten powiatowy urzad pracy?
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Brzeg 38 3.4 10,5 10,5
Gtubczyce 20 1,8 5,5 16,1
Kedzierzyn-KozZle 27 24 7,5 23,5
Kluczbork 26 2,3 7,2 30,7
Krapkowice 22 2,0 6,1 36,8
Namystow 11 1,0 3,0 39,9
Nysa 76 6,8 21,1 60,9
Olesno 22 2,0 6,1 67,0
Opole 80 7,2 22,2 89,2
Prudnik 24 2,2 6,6 95,8
Strzelce Opolskie 15 1,3 4,2 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0
S;l;lc:h nie dotyczy 755 67.7
Ogotem 1116 100,0
26. Jak ogdlnie oceniaja Panstwo dotychczasowa wspotprace?
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo Zle 8 7 2,2 2,2
Zle 9 8 2,5 4,7
Srednio 55 4,9 15,2 19,9
Dobrze 207 18,5 57,3 77,3
Bardzo dobrze 82 7,3 22,7 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy 755 677
danych ’
Ogodtem 1116 100,0

52




27. Jak oceniajg Panstwo stopien skomplikowania procedur podczas wspoétpracy

z powiatowym urzedem pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo trudne 13 1,2 3,6 3,6
Trudne 50 45 13,9 17,5
Ani trudne, ani tatwe 104 9,3 28,8 46,3
tatwe 165 14,8 45,7 92,0
Bardzo tatwe 29 2,6 8,0 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy
danych 755 67,7
Ogotem 1116 100,0
28. Jak Panstwo oceniajg pracownikdw PUP w kontaktach z Panstwa firma?
Zaangazowanie: che¢ pomocy pracodawcy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 9 ,8 2,5 2,5
Stabo 17 1,5 4,7 7,2
Srednio 73 6,5 20,2 27,4
Dobrze 179 16,0 49,6 77,0
Bardzo dobrze 83 7,4 23,0 100,0
Ogétem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy 755 67.7
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Kompetencje
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 9 ,8 2,5 2,5
Stabo 14 1,3 3,9 6,4
Srednio 68 6,1 18,8 25,2
Dobrze 186 16,7 51,5 76,7
Bardzo dobrze 84 7.5 23,3 100,0
Ogoétem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy 755 67.7
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Uprzejmosc

53




Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 7 ,6 1,9 1,9
Stabo 11 1,0 3,0 5,0
Srednio 50 4,5 13,9 18,8
Dobrze 185 16,6 51,2 70,1
Bardzo dobrze 108 9,7 29,9 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0
Braki nie dotyczy 755 67.7
danych :
Ogotem 1116 100,0
29. Na czym polegata Panstwa wspoétpraca z PUP i jak jg Pariistwo oceniajg?
1. Zamieszczanie informacji na temat wolnych wakatow
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 7 ,6 2,7 2,7
Stabo 16 1,4 6,2 8,8
Srednio 50 4,5 19,2 28,1
Dobrze 132 11,8 50,8 78,8
Bardzo dobrze 55 49 21,2 100,0
Ogotem 260 23,3 100,0
Braki nie dotyczy - nie byto wspotpracy w
danych danym zakresie 101 9.1
nie dotyczy 755 67,7
Ogotem 856 76,7
Ogotem 1116 100,0
2. Zatrudnianie os6b bezrobotnych kierowanych z PUP
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 11 1,0 44 4.4
Stabo 24 2,2 9,5 13,9
Srednio 60 5,4 23,8 37,7
Dobrze 109 9,8 43,3 81,0
Bardzo dobrze 48 4,3 19,0 100,0
Ogotem 252 22,6 100,0
Braki nie dotyczy - nie byto wspotpracy w
danych danym zakresie 109 98
nie dotyczy 755 67,7
Ogdtem 864 77,4
Ogodtem 1116 100,0
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3. Refundacja kosztéw doposazenia stanowiska pracy przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 13 1,2 6,6 6,6
Stabo 18 1,6 9,2 15,8
Srednio 37 3,3 18,9 34,7
Dobrze 85 7,6 43,4 78,1
Bardzo dobrze 43 3,9 21,9 100,0
Ogotem 196 17,6 100,0
Braki nie dotyczy - nie byto wspotpracy w
danych danym zakresie 165 14.8
nie dotyczy 755 67,7
Ogotem 920 82,4
Ogotem 1116 100,0
4. Pozyskiwanie osob na staz
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Bardzo stabo 4 4 1,5 1,5
Stabo 19 1,7 7.2 8,7
Srednio 48 4,3 18,1 26,8
Dobrze 122 10,9 46,0 72,8
Bardzo dobrze 72 6,5 27,2 100,0
Ogotem 265 23,7 100,0
Braki nie dotyczy - nie byto wspotpracy w
danych danym zakresie 96 86
nie dotyczy 755 67,7
Ogotem 851 76,3
Ogotem 1116 100,0
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5. Inne

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany

Wazne Bardzo stabo 1 1 29 29
Stabo 2 2 5,9 8,8
Srednio 4 4 11,8 20,6
Dobrze 12 1,1 35,3 55,9
Bardzo dobrze 15 1,3 44 1 100,0
Ogotem 34 3,0 100,0

Braki nie dotyczy - nie byto wspotpracy w

danych danym zakresie 327 293
nie dotyczy 755 67,7
Ogotem 1082 97,0

Ogotem 1116 100,0

30. Czy wsparcie uzyskane od PUP okazato sie adekwatne do Panstwa potrzeb?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany

Wazne Zdecydowanie nie 21 1,9 5,8 5,8
Raczej nie 34 3,0 9,4 15,2
Ani tak, ani nie 42 3,8 11,6 26,9
Raczej tak 183 16,4 50,7 77,6
Zdecydowanie tak 81 7,3 22,4 100,0
Ogotem 361 32,3 100,0

Braki nie dotyczy

danych 755 67,7

Ogotem 1116 100,0
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PYTANIA DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW

31. Czy zamierzajq Paistwo w ciggu najblizszego roku korzystaé z ustug powiatowego

urzedu pracy?

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Zdecydowanie nie 144 12,9 12,9 12,9
Raczej nie 274 24,6 24,6 37,5
Trudno powiedzie¢ 294 26,3 26,3 63,8
Raczej tak 294 26,3 26,3 90,1
Zdecydowanie tak 110 9,9 9,9 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
32. Z jakich ustug bedg Panstwo korzystac?
Zamieszczanie informacji na temat wolnych wakatow
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 238 21,3 58,9 58,9
Wymieniono 166 14,9 411 100,0
Ogotem 404 36,2 100,0
Braki nie dotyczy
danych 712 63,8
Ogotem 1116 100,0
Zatrudnianie os6b bezrobotnych kierowanych z PUP
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 258 23,1 63,9 63,9
Wymieniono 146 13,1 36,1 100,0
Ogotem 404 36,2 100,0
Braki nie dotyczy 712 63.8
danych '
Ogotem 1116 100,0
Refundacja kosztéw doposazenia stanowiska pracy przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 275 24,6 68,1 68,1
Wymieniono 129 11,6 31,9 100,0
Ogotem 404 36,2 100,0
Braki nie dotyczy
danych 712 63,8
Ogotem 1116 100,0
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Pozyskiwanie os6b na staz

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 177 15,9 43,8 43,8
Wymieniono 227 20,3 56,2 100,0
Ogoétem 404 36,2 100,0
Braki nie dotyczy 712 63.8
danych ’
Ogotem 1116 100,0
Inne
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Nie wymieniono 374 33,5 92,6 92,6
Wymieniono 30 2,7 7.4 100,0
Ogotem 404 36,2 100,0
Braki nie dotyczy
danych 712 63,8
Ogotem 1116 100,0
METRYCZKA
M1. Wielkos¢ firmy
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne mikroprzedsiebiorstwo 447 40,1 40,1 40,1
mate przedsiebiorstwo 405 36,3 36,3 76,3
Srednie przedsiebiorstwo 229 20,5 20,5 96,9
duze przedsiebiorstwo 35 3,1 3,1 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
M2. Dziat gospodarki
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 43 3,9 39 3,9
Przemyst, budownictwo 250 22,4 22,4 26,3
Ustugi 823 73,7 73,7 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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M3. Sektor gospodarki

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Prywatny 996 89,2 89,2 89,2
Publiczny 120 10,8 10,8 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
M4. Powiat
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Opole - miasto na prawach powiatu 258 23,1 23,1 23,1
Brzeski 84 7,5 75 30,6
Gtlubczycki 45 4,0 4.0 34,7
Kedzierzynsko-kozielski 97 8,7 8,7 43,4
Kluczborski 57 5,1 5,1 48,5
Krapkowicki 54 48 4.8 53,3
Namystowski 38 34 3,4 56,7
Nyski 171 15,3 15,3 72,0
Oleski 56 50 5,0 77,1
Opolski 159 14,2 14,2 91,3
Prudnicki 47 42 472 95,5
Strzelecki 50 45 45 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
MS5. Pochodzenie kapitatu
Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Polski 1010 90,5 90,5 90,5
Mieszany 73 6,5 6,5 97,0
Zagraniczny 33 3,0 3,0 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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M6. Zasieg dziatalnosci

Procent Procent
Czestos¢ | Procent | waznych | skumulowany
Wazne Lokalny 220 19,7 19,7 19,7
Regionalny 294 26,3 26,3 46,1
Ogodlnopolski 385 34,5 34,5 80,6
Miedzynarodowy 217 19,4 19,4 100,0
Ogotem 1116 100,0 100,0
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