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UWAGI WPROWADZAJACE

1. Uwagi wprowadzajgce

Przedmiotem zainteresowania niniejszego opracowania sg szkolenia organizowane przez
urzedy pracy dla osob bezrobotnych. Taka forma wsparcia, z racji swojej formalizaciji, jest
elementem aktywnej polityki rynku pracy. Dlatego tez jej definicja jest urzedowa i opiera
sie na podstawowej ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

Ten akt prawny przez szkolenie okresla pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Do gtéwnych celow szkolenia nalezg podwyzszenie kwalifikacji zawodowych lub innych
kwalifikacji oséb bezrobotnych oraz zwiekszenie szans na uzyskanie lub utrzymanie
zatrudnienia czy tez innej pracy zarobkowej, w szczegolnosci w przypadku:

e braku kwalifikacji zawodowych,

e koniecznosci zmiany lub uzupetnienia ww. kwalifikaciji,

e utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie,
e braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Zajecia szkoleniowe prowadzone sg w formie kursow, realizowanych wedtug wczesniej
opracowanych planéw nauczania. Mogg one trwa¢ do 6 miesiecy, a w sytuacjach
uzasadnionych programem szkolenia w danym zawodzie maksymalnie do 12 miesiecy.
Wyijatek stanowig bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, w przypadku ktérych szkolenie
moze trwac (w uzasadnionych przypadkach) nawet do 24 miesiecy.

Osobom bezrobotnym kierowanym przez powiatowe urzedy pracy do realizacji szkolen
przystuguje prawo do stypendium szkoleniowego, finansowanego ze srodkéw Funduszu
Pracy. Jego wysokos¢ ksztattuje sie na poziomie 120% zasitku dla bezrobotnych
w przypadku, gdy szkolenie trwa nie mniej niz 150 godzin zegarowych w miesigcu.
W sytuacji nizszego miesiecznego wymiaru godzin, wysoko$¢ stypendium ustalana jest
proporcjonalnie, uwzgledniajac, ze kwota stypendium nie moze by¢ nizsza niz 20% zasitku
dla bezrobotnych. Oznacza to ze szkolenie musi trwa¢ minimum 25 godzin zegarowych
w tygodniu, chyba ze przepisy odrebne przewidujg nizszy wymiar szkolenia.



Tematem niniejszego raportu jest aktywno$é powiatowych urzeddw pracy zwigzana
z dziatalnoscig szkoleniowg zorientowang na wsparcie o0sOb pozostajgcych bez
zatrudnienia. Kwestia inwestycji w kapitat ludzki os6b bezrobotnych bezposrednio wpisuje
sie w problematyke ksztatcenia ustawicznego, ktora z kolei pozostaje w Scistym zwigzku
z ptynnoscig samego rynku pracy. Posiadanie kwalifikacji odpowiednich do aktualnego
zapotrzebowania na rynku staje sie istotnym czynnikiem minimalizacji ryzyka trwatego
pozostawania bez pracy.

Dlatego tez nadrzednym celem prowadzonej analizy jest proba odpowiedzi na pytanie
o efektywnos¢ prowadzonych dziatah. Do tej pory analiza efektywnosci wybranych
instrumentow wspierajgcych osoby bezrobotne byta prowadzona z wykorzystaniem
metodologii Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Oparta byta na analizie
zagregowanych danych znajdujgcych sie w zatgcznikach nr 4 oraz 6 do sprawozdania
MPiPS-01. Na jej podstawie za wsparcie efektywne uwaza sie to, ktére w okresie 3
miesiecy od jego zakonczenia (badz jeszcze w trakcie jego trwania) prowadzi do
zatrudnienia®. Zasadniczy klopot z tak skonstruowana miarg efektywnosci jest taki, ze nie
wiadomo na ile wsparcie udzielone przez PUP bezposrednio przektada sie na zmiane
pozycji na rynku pracy. Analiza prowadzona w ten sposob jedynie konstatuje, ze nastgpito
zatrudnienie bez dookreslenia jego charakteru. Niezmiernie waznym jest natomiast, czy
charakter ukohczonego kursu w jakimkolwiek stopniu korespondowat z profilem podjetego
zatrudnienia. Drugim problemem zwigzanym z prowadzeniem analiz przy wykorzystaniu
wskazanej metodologii jest kwestia rownorzednego traktowania szkolen prowadzacych do
uzyskania konkretnych kwalifikacji oraz tych tzw. miekkich, a wiec zwigzanych m.in.
z umiejetnoscig poszukiwania pracy. Sg to zakresy niewspoétmierne, chociaz docelowo
przyczyniaC sie majg do podjecia zatrudnienia w dalszej perspektywie czasu.
Trudnosci w tym zakresie sprawiajg, ze problematyczne staje sie méwienie o efektywnosci
szkoleh w sensie ogolnym.

Prébg odpowiedzi na te problemy jest niniejsza analiza, ktéra nie opiera sie na danych
zagregowanych, a odwotuje sie do danych zrédtowych znajdujacych sie w zasobach
systemu obstugi bezrobotnych SYRIUSZ STD. Tak wiec zdecydowano sie na
szczegotowg analize poszczegdlnych zdarzen zwigzanych z rozpoczeciem szkolen,
konkretnych zarejestrowanych os6b. W zwigzku z tym procedura analizy byta
wieloetapowa i przebiegata w nastepujacy sposéb:

'Patrz: Efektywnos$¢ wybranych instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy w latach 2008-2011, Wojewddzki Urzad
Pracy w Opolu, zrédto:
http://www.wup.opole.pl/dokumenty/Efektywnosc_wybranych_instrumentow_aktywnej_polityki_rynku_pracy_w_latach_24



Etap | — utworzenie stosownego narzedzia informatycznego pozwalajgcego na selekcje
z systemu obstugi bezrobotnych SYRIUSZ STD osob, ktore w 2011 roku zostaty
wytgczone z tytutu rozpoczecia szkolenia.

Etap Il — rozestanie narzedzia do wszystkich powiatowych urzedéw pracy oraz
wygenerowanie danych w jednym okresie czasu.

Etap Ill — utworzenie zbiorczej bazy danych osoéb podejmujgcych sie szkolenia. Baza
ta zawierata podstawowe informacje o bezrobotnych tj. pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz
kluczowe informacje o charakterze podejmowanego szkolenia.

Etap IV — weryfikacja danych oraz uzupetnienie o informacje kluczowe, ktoére nie mogty
by¢ pozyskane w drodze selekcji zasobdéw systemu obstugi bezrobotnych. Tg kluczowg
informacjg byt charakter podjetej pracy. W celu jej pozyskania nalezato ustali¢ ten fakt
bezposrednio w powiatowym urzedzie pracy.

Etap V — analiza bazy danych przy wykorzystaniu oprogramowania statystycznego I1BM
SPSS Statistics 20.

Pozyskiwanie informacji przebiegato z petnym poszanowaniem anonimowosci klientow
PUP, a ich selekcja do analizy opierata sie na unikalnym numerze identyfikacyjnym
nadawanym w trakcie rejestracji w PUP. Dzieki zastosowaniu takiego podejscia mozliwe
byto uzyskanie informacji kluczowych dla okreSlenia faktycznej efektywnosci
prowadzonego wsparcia szkoleniowego. Metodologia prowadzonej analizy jest zatem
pochodng desk research opartg na analizie danych zastanych.

tacznie procedura, ktéra dokonywata selekcji oséb podejmujacych sie szkolenia w 2011
roku dotyczyta 2 366 przypadkow skierowania do tej formy wsparcia, co stanowi 94%
wszystkich odnotowanych w catym 2011 roku (2 518). Z zatozenia analiza obejmowac
miata wszystkie przypadki skierowania, jednak pewna dowolnos¢ we wprowadzaniu
danych do systemu SYRIUSZ STD sprawita, ze uzyskanie kompletu informacji okazato sie
w danej chwili nieosiggalne. Nie zmienia to jednak faktu, ze prezentowany raport
charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem szczegotowosci.

Wyjasnienia wymagajg dodatkowo kluczowe pojecia zastosowane przy analizie, ktore
kazdorazowo sg omawiane w kolejnych czesciach raportu. Tu jednak petnig funkcje
pogladowa, tak aby czytelnik miat $Swiadomos¢ podejscia metodologicznego
przyswiecajgcego niniejszemu projektowi. Wprowadzone terminy dotyczg probleméw,
o ktérych wspomniano wyzej i obejmujg profil realizowanych szkoleh oraz miary
efektywnosci wsparcia.



Podstawowe rozréznienie typoéw kursow

Szkolenie ,twarde” — w niniejszym opracowaniu kursem ,twardym” okre$la sie
szkolenie, ktore skutkuje nabyciem badz potwierdzeniem konkretnych umiejetnosci
bezposrednio wykorzystywanych w trakcie wykonywania czynnosci pracowniczych.
Typowym szkoleniem z tego zakresu jest np. operator obrabiarek sterowanych
numerycznie lub kurs fryzjerski.

Szkolenia ,miekkie” — jest to forma przekazanej wiedzy, ktdra bezposrednio nie jest
wykorzystywana w trakcie czynnosci pracowniczych, ale moze prowadzi¢ do
uzyskania zatrudnienia w formie posredniej. Przyktadowymi kursami z tego rodzaju
moga by¢ te zwigzane z np. aktywnym poszukiwaniem pracy lub autoprezentacjg.
Do tego typu szkoleh zaliczono rowniez podstawowg obstuge komputera i internetu.
Jednak kursy z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania np. AutoCad,
klasyfikowano jako ,twarde”.

Aspekty efektywnosci

Z racji tego, ze wyodrebniono dwie podstawowe a jednoczesnie niewspotmierne formy
szkolen (,twarde” i ,miekkie”), zdecydowano sie na odrebne miary efektywnosci. Sg to
odpowiednio skutecznosc¢ oraz adekwatnoscé.

Skutecznos¢ — termin ten odnosi sie do efektu wsparcia w postaci jakiegokolwiek
zatrudnienia, ktore nastgpito w okresie do 3 miesiecy od zakonczenia szkolenia.
Moze by¢ odniesione zaréwno do kursow ,twardych” jak i ,miekkich”, aczkolwiek
bardziej charakterystyczne jest dla kursow ,miekkich”, tam gdzie zatrudnienie nie
pozostaje w zwigzku z typem udzielonego wsparcia.

Adekwatnos¢ — pod pojeciem adekwatnosci rozumie sie sytuacje, w ktérej
nastepuje zgodnos¢ pomiedzy tematykg kursu/szkolenia a uzyskanym
zatrudnieniem. Z definicji adekwatnos¢ odnosi sie tylko do kurséw o charakterze
LSwardym”. Zatem jezeli dana osoba uczestniczyta w kursie zwigzanym z obstugg
np. wozkow widtowych, a jej zatrudnienie zwigzane jest z wykorzystaniem
umiejetnosci z tego zakresu, wowczas mowa jest o adekwatnosci. Ustalenie
adekwatnos$ci miato miejsce w trakcie etapu IV prowadzonej analizy.



o Efektywnos¢ — pojecie efektywnosci udzielonego wsparcia szkoleniowego jest
w rzeczywistosci wypadkowa, kombinacjg dwéch powyzszych. Odnosi sie jedynie
do kurséw ,twardych”, ktére jednoczesnie nie byty przygotowujgcymi do podijecia
dziatalnoSci gospodarczej. Z zatozenia, kursy te charakteryzuja sie 100%
efektywnoscia, w sytuacji kiedy wystepuje faktyczne podjecie dziatalnosci. Jest to
sytuacja mylna, o czym wspomniano w innym miejscuz, a uwzglednienie jej
w przyjetej analizie znieksztafcitoby uzyskane wyniki. Efektywnosc¢ jest zatem
sytuacja, w ktérej nastgpito zatrudnienie po zakornczonym szkoleniu w okresie do 3
miesiecy, a charakter pracy bezposrednio odpowiadat profilowi ukonczonego kursu.

Prezentowany raport oraz prace przygotowawcze prowadzone byly w okresie wrzesien
2012-marczec 2013. Jest on efektem dziatalnosci projektu Opolskie Obserwatorium Rynku
Pracy II, wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 1. Model konceptualny efektywnosci szkolen realizowanych przez PUP

Skutecznos¢ W Adekwatnosc¢ | Efektywnosé

*Patrz: Filipowicz M., Przedsiebiorczo$¢ w wojewddztwie opolskim — dofinansowanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej,
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu, zrédto:
http://www.wup.opole.pl/dokumenty/Przedsiebiorczosc%20w%20wojewodztwie%200opolskim.pdf



PROFIL UCZESTNIKOW SZKOLEN

2. Profil uczestnikdéw szkolen

Przygladajac sie realizacji szkolen z perspektywy skali wsparcia osob bezrobotnych
zauwazy¢ mozna, ze w sensie statystycznym ta forma aktywnej polityki rynku pracy nie
jest stosowana powszechnie. Na podstawie dostepnych informacji mozna powiedziec¢, ze
skala wylaczen z rejestrow PUP z tytutu realizacji szkolen w 2011 roku oscylowata
w granicach 3,5%.

Tabela 1. Skala wytaczen z rejestrow PUP z tytutu realizacji szkolen w 2011 roku

Struktura pfci

Ogotem Kobiety Mezczyzni uczestnikéw
szkolen (%)
% % %
Catkowity . Catkowity . Catkowity .
odptyw z POdJQC',e odptyw z POdJQC',e odptyw z POdJQC',e K M
- szkolen . szkolen . szkolen
bezrobocia bezrobocia bezrobocia
72 947 2518 3,5 34918 905 2,6 38 029 1613 4.2 36 64

Wartosc¢ te jednak nalezy odnies¢ do pitci bezrobotnych. W efekcie przegladu danych
ustalono, ze kobiety rzadziej wytaczane sg z rejestrow PUP w zwigzku z realizacjg tego
typu wsparcia. Rdznica pomiedzy ptciami oscyluje w granicach 2 punktéw procentowych.
Sytuacja ta przektada sie bezposrednio na strukture uczestnikédw szkolen. Sposréd
wszystkich os6b podejmujgcych te forme, wiekszos¢ (ok. 64%) stanowig mezczyzni.

Sposréd innych waznych czynnikéw, ktére pozostajg w zwigzku z aktywnoscig w zmianie
wtasnego potozenia na rynku pracy nalezy wyrdznic wiek oraz wyksztatcenie uczestnikow.

Bioragc pod uwage strukture wieku obserwujemy, ze w 2011 roku najwiekszg liczbe
uczestnikdéw szkolen stanowity osoby bezrobotne powyzej 45 roku zycia (33%). Srednia
wieku beneficjentéw przy tym wynosita 37 lat.




Wykres 1. Struktura wieku uczestnikéw szkolen
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Warto jednak odnotowac, ze uczestniczki szkolen sg przecietnie mtodsze niz uczestnicy.
Sposréd mezczyzn najliczniejsza grupe wiekowg stanowili, podobnie jak w kategorii
ogotem, bezrobotni powyzej 45 roku zycia (36%). Wsréd kobiet natomiast ex aequo
bezrobotne powyzej 45 roku zycia oraz w przedziale wiekowym pomiedzy 18 a 24 rokiem
zycia (po 28%). W efekcie przecietny wiek mezczyzn wynidést 37 lat, natomiast kobiet 35
lat. Szczegotowo ilustruje to ponizsza tabela.

Tabela 2. Struktura wieku uczestnikow szkolen

Pteé
Wiek
Kobiety Mezczyzni
18-24 28% 24%
25-34 27% 28%
35-44 16% 12%
45+ 28% 36%
Ogodtem 100% 100%

Uwzgledniajgc drugi z wyréznionych  wymiaréw spoteczno  demograficznych
zaobserwowaC¢ mozna, ze wsrdd uczestnikow zorganizowanych szkolen najczesciej
wystepowaty osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Stanowity one 31%
ogo6tu  wszystkich beneficjentow wsparcia. Wsrdd  wszystkich  uczestnikow, osoby
pozostajgce w najtrudniejszej sytuacji na rynku, a wiec te z najnizszym wyksztatceniem
badz go nie posiadajace stanowity 24%.




Wykres 2. Struktura wyksztatcenia uczestnikéw szkolen
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Podobnie jak w przypadku wieku, tak i pte¢ roznicuje strukture wyksztatcenia wszystkich
os6b, ktére w 2011 roku zostaty skierowane do uczestnictwa w szkoleniach. Generalna
tendencja jest taka, ze uczestniczki kursow realizowanych przez PUP byly lepigj
wyksztatcone niz uczestnicy. Swiadczy o tym wiekszy odsetek kobiet z wyksztatceniem
wyzszym (12% wobec 5% ) oraz srednim zawodowym (32% w stosunku do 20%), a takze
nizszy w przypadku wyksztatcenia najnizszego (18% w stosunku do 27%) oraz
zasadniczego zawodowego (20% wobec 37%). Szczegdtowo zjawisko to ilustruje
ponizsza tabela.

Tabela 3. Struktura wyksztatcenia uczestnikéw szkoler

Pte¢
Wyksztafcenie
Kobiety Mezczyzni
Gimnazjalne lub nizsze 18% 27%
Zasadnicze zawodowe 20% 37%
Srednie ogéine 18% 11%
Srednie zawodowe / policealne 32% 20%
Wyzsze 12% 5%
Ogoétem 100% 100%

Warto jednoczesnie nadmienié, ze podstawowe zatozenie zwigzane z realizacjg szkolen,
a wiec inwestycja w osoby, ktére pozostajg w najgorszej sytuacji na rynku, zostato
zrealizowane. W rzeczywistosci roznica miedzy odsetkiem uczestnikédw wsparcia
z wyzszym wyksztatceniem w stosunku do tych o najnizszym wynosi 16 punktow
procentowych.
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CHARAKTERYSTYKA FORM WSPARCIA SZKOLENIOWEGO

3. Charakterystyka form wsparcia szkoleniowego

Jeden z zasadniczych problemdw, jaki zwigzany jest z analizg danych dotyczacych
szkolen opartych na zagregowanych danych znajdujacych sie w zatgcznikach nr 4 oraz 6
do sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy, jest nadreprezentacja kategorii ,Inne”. W 2011
roku potowa szkolen realizowanych w urzedach pracy zostata zaklasyfikowana do tego
nieokreslonego obszaru. Pomijajagc  watpliwosci metodologiczne sformutowane we
wprowadzeniu, nawet postugujac sie powszechnie przyjetymi zatozeniami analizy, taki
stan rzeczy sprawia, ze uzyskuje sie informacje nieprecyzyjne. W tej sytuacji, po pierwsze
nie wiadomo dokfadnie jakie kursy zostaty zrealizowane, a po drugie obliczanie
efektywnosci w stosunku do tej kategorii mija sie z celem. Dlatego tez podjeto probe
ponownej kategoryzacji szkolenn uznanych w PUP jako ,Inne”.

W efekcie wiekszos¢ pozycji znajdujgcych sie w obrebie tej kategorii zostata przeniesiona
do witasciwych obszarow merytorycznych. Faktycznie te, ktorych nie mozna byto
przyporzadkowac do tych zdefiniowanych wczesniej, umieszczono w obszarze ,Pozostate
ustugi”. Rezultatem tego zabiegu jest catkowite wyeliminowanie pozycji ,Inne” oraz
niewielki wzrost kategorii ,Pozostate ustugi” z poziomu 4,7% do 9,0%.

Najwieksze zaobserwowane roznice wystgpity w nastepujacych obszarach szkolen:

e Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej (12,2 pp.),

e Architektura i budownictwo (8,4 pp.),

e Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosSC¢ ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
(6,0 pp.),

e Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy (5,1 pp.).

Przedstawiona tabela obrazuje jednoczesnie koncentracje wsparcia w okreslonych
obszarach merytorycznych. Ewidentnie widac, ze do najczesciej realizowanych szkolen
zaliczy¢ nalezy :

e Architekture i budownictwo (17,1%),
¢ Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej (16,4%),
e Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy (14,0%),

e Rachunkowosé, ksiegowosc¢, bankowos¢ ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
(9,7%).
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Tabela 4. Charakterystyka poszczegdlnych form wsparcia szkoleniowego

Dane

Analiza

Typ Obszar MPiPS wilasna Roznica
(%) (%) (pp.)
1 Pgdstgwowe programy qgo’lne (w tym ksztafcenie umiejetnosci 0.0 0.0 0.0
pisania, czytania i liczenia)
2 | Rozwoj osobowoSciowy i kariery zawodowej 4,2 16,4 12,2
3 | Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 0,2 0,1 -0,1
4 | Sztuka, kultura i rzemiosto artystyczne 0,6 1,3 0,7
Nauki humanistyczne (bez jez. obcych) i spoteczne (w tym:
5 | ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, etnologia, 0,0 0,0 0,0
geografia)
6 | Jezyki obce 0,1 0,1 0,0
7 | Dziennikarstwo i informacja naukowo techniczna 0,0 0,0 0,0
8 | Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 1,6 3,0 1,6
9 Rachunko'wos'é, ksiegowos¢, bankowos¢ ubezpieczenia, analiza 37 9.7 6.0
inwestycyjna
10 | Zarzadzanie i administrowanie 1,2 2,0 0,8
11 | Prace sekretarskie i biurowe 0,8 1,7 0,9
12 | Prawo 0,0 0,0 0,0
13 CN:;JrIr(]/I ; ?I);C},‘/I;(Ial) nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, 0.0 0.0 0.0
14 | Matematyka i statystyka 0,0 0,0 0,0
15 | Informatyka i wykorzystanie komputeréw 1,2 2,7 1,5
16 | Technika i handel artykutami technicznymi 1,3 1,8 0,5
17 Gérqictwo iprze{‘wérstw_o przemystowe (w tym: przemyst 25 55 3,0
spozywczy, lekki, chemiczny
18 | Architektura i budownictwo 8,7 17,1 84
19 | Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 0,9 1,8 0,9
20 | Weterynaria 0,0 0,0 0,0
21 | Opieka zdrowotna 0,6 0,5 -0,1
22 | Opieka spotfeczna 1,5 1,8 0,3
23 | Ochrona wtasnosci i 0sob 0,8 1,9 1,1
24 | Ochrona Srodowiska 0,0 0,0 0,0
25 | Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 0,0 0,1 0,1
26 | Ustugi gastronomiczne 1,1 1,3 0,2
27 | Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 1,5 1,9 0,4
28 | Ustugi krawieckie, obuwnicze 0,0 0,0 0,0
29 | Ustugi stolarskie, szklarskie 0,2 0,0 -0,2
30 | Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 8,9 14,0 5,1
31 | Pozostafe ustugi 4.7 9,0 4.3
32 | BHP 0,0 0,1 0,1
33 | Nauka aktywnego poszukiwania pracy 4,3 6,2 1,9
34 | Inne obszary szkolen 49,5 X 49,5
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Na podstawie wtérnej kategoryzacji zrealizowanych szkolen mozliwe byto réwniez
przedstawienie ich tematyki w dwoch ogdlnych grupach. Zgodnie z wytycznymi
wskazanymi we wprowadzeniu wyodrebniono tzw. kursy ,miekkie” oraz ,twarde”.

Do kursow ,twardych” zaliczono te, ktére pozwalajg na nabycie konkretnych umiejetnosci
i kwalifikacji poswiadczonych odpowiednim dyplomem lub certyfikatem. Z kolei kursy
.,miekkie” to wszystkie te, zwigzane z poszukiwaniem pracy, rozwojem osobowo$ciowym
oraz podobng tematyka, mogace prowadzi¢ posrednio do uzyskania zatrudnienia.

Wykres 3. Charakter kurséw zorganizowanych w 2011 roku w wojewddztwie opolskim

Szkolenia "twarde" M Szkolenia "miekkie"

76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na podstawie prowadzonej analizy ewidentnie wida¢, ze w wojewddztwie opolskim
zdecydowana wiekszos¢ sposrod wszystkich zrealizowanych szkolen przyporzgdkowana
zostata do tych pozwalajgcych naby¢ konkretne umiejetnosci zawodowe. Tak wiec
szkolenia ,twarde” objety 76% sposrod wszystkich zrealizowanych. Pozostata czes¢ (24%)
zostata uznana za szkolenia ,miekkie”.

W poszczegdlnych powiatach sytuacja ta wyglada odmiennie. Powiat kluczborski
prawdopodobnie jako jedyny zorganizowat tylko i wytgcznie kursy ,twarde”. Kolejne cztery
powiaty, tj. gtubczycki, kedzierzynsko — kozielski, krapkowicki oraz strzelecki w 99%
postawity na organizacje kurséw ,twardych” co oznacza, iz zdarzaty sie tylko pojedyncze
przypadki zorganizowania kursu ,miekkiego”. W powiecie brzeskim natomiast sposrod
wszystkich organizowanych kurséw 43% stanowity ,miekkie” a 57% ,twarde”. Podobnie
w powiecie nyskim — 40% to kursy ,miekkie” a 60% ,twarde".
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Tabela 5 Typy poszczegodlnych kurséw z uwzglednieniem podziatu terytorialnego

Typ kursu
Powiat
Miekkie Twarde
Brzeg 43% 57%
Gtubczyce 1% 99%
Kedzierzyn-Kozle 1% 99%
Kluczbork 0% 100%
Krapkowice 1% 99%
Namystow 18% 82%
Nysa 40% 60%
Olesno 28% 72%
Prudnik 8% 92%
Strzelce 1% 99%
Opole/Opolski 14% 86%
Ogétem 24% 76%

Uwaga: wartosci skrajne (0%, 100%) moga wynika¢ z faktu, ze analizie poddano 94% wszystkich skierowan
na szkolenia. Tak wiec w brakujacej czesci teoretycznie mogty znajdowacé sie kursy o charakterze ,miekkim”.

Patrz: wyjasnienia metodologiczne we wprowadzeniu.

W obrebie tego zasadniczego podziatu do najczesciej realizowanych szkolen

o charakterze ,miekkim” nalezy zaliczy¢:

e Program Praca tqczy Pokolenia (PUP Nysa), do ktérego zaliczato sie aktywne
poszukiwanie pracy, kreowanie wizerunku oraz podstawowe kompetencje

informatyczne (45%),
e Aktywne poszukiwanie pracy - modut niezalezny (42%),
e Kreowanie wizerunku (9%).

Z kolei wsroéd najczesciej zrealizowanych szkolen” twardych” dominuja:

o Wszystkie te zwigzane z obszarem transportu® (16%),
e Operator sprzetu budowlanego lub drogowego (13%),
e Pracownik ogolnobudowlany (11%).

3Lista poszczegdinych szkolen witaczonych do kategorii transport” zostata przedstawiona w czesci dotyczacej

efektywnosci udzielonego wsparcia
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ANALIZA EFEKTYWNOSCI INSTRUMENTU

4. Analiza efektywnosci instrumentu

Kluczowym zagadnieniem w niniejszym raporcie jest proba odpowiedzi na pytanie, czy
aktywna polityka rynku pracy w postaci organizacji szkolen dla osob bezrobotnych spetnia
swojg role? Innymi stowy mowigc, czy poza podstawowg funkcjg szkolen ;.
wzbogaceniem kapitatu ludzkiego obserwuje sie skutek w postaci zmiany pozycji na rynku
pracy? Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, efektywnos¢ w niniejszym
opracowaniu zostata ujeta jako wypadkowa dwdch podstawowych cech: skutecznosci oraz
adekwatno$ci. Pojecia te kazdorazowo odnoszg sie tylko i wylacznie do szkolen, ktore
zostaty zakonczone. Tak wiec nie dotyczg przypadkdéw braku podjecia szkolenia pomimo
skierowania na nie oraz przerwania uczestnictwa w nim.

Skutecznosé

Pojecie skutecznosci wskazuje na fakt zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy od
ukonczenia szkolenia, niezaleznie od jego merytorycznego profilu. Jest tym samym
tozsame z ,efektywnoscig” obliczang w ramach metodologii Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, na temat ktorej sformutowano wczesdniej kilka uwag. Dostepne opracowania
traktujgce o skutecznosci wsparcia wynikajgcego z realizacji szkolen wskazuja,
ze w wojewddztwie opolskim charakteryzuje sie ona 44% skutecznoscig* podczas, gdy
w calym kraju 43%°. Jednak przy analizie danych zrédlowych prezentowanych
W niniejszym raporcie, warto$¢ wskaznika oszacowana zostata na 36%. Oznacza to, ze
64% z wszystkich oséb, ktére ukonczyty jakiekolwiek szkolenie w wojewddztwie opolskim
w 2011 roku w okresie do 3 miesiecy od zakonczenia uczestnictwa pozostawato bez
zatrudnienia.

Wykres 4. Skutecznos¢ szkolern organizowanych w 2011 roku

Brak pracv W Zatrudnienie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4http://www.wup.opole.pl/dokumenty/Efektywnosc_wybranych_instrumentow_aktywnej_polityki_rynku_pracy_w_latach_2008_2
011.pdf

> Kwiatkowska J., Noifiska-Rozentalska P., Strojna E., Szkolenia, staze i inne formy wspierania i podnoszenia kwalifikacji
bezrobotnych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2012, str. 25.
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Najwyzszg skutecznosécig, a co za tym idzie najliczniejszg grupg podejmujgcq zatrudnienie
do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w szkoleniu odznaczyli sie bezrobotni z powiatu
strzeleckiego. Wynosita ona 75%. Na drugim miejscu uplasowat sie powiat opolski (wraz
z miastem Opolem) ze skutecznoscig 57%, a na kolejnym powiat oleski — 53%.

Najnizszg skutecznos¢ osiagnety natomiast nastepujace powiaty:
e namystowski — jedynie 13%,
e kluczborski — 18%,
e nyski—25%.

Tabela 6 Skutecznos¢ kurséw z uwzglednieniem podziatu terytorialnego

Powiat Skutecznosé
Brak pracy Zatrudnienie
Brzeg 61% 39%
Gtubczyce 64% 36%
Kedzierzyn-Kozle 66% 34%
Kluczbork 82% 18%
Krapkowice 67% 33%
Namystow 87% 13%
Nysa 75% 25%
Olesno 47% 53%
Prudnik 68% 32%
Strzelce 25% 75%
Opole/Opolski 43% 57%
Ogétem 64% 36%

Uwzgledniajgc podstawowe czynniki o charakterze spoteczno-demograficznym oraz
organizacyjnym ze strony PUP, skutecznos¢ wsparcia szkolen okazuje sie byé¢
zroznicowana. Podstawowy podziat form realizowanych szkolen wyptywa znaczaco na
szanse zmiany potozenia na rynku pracy. Wyzsza skutecznos¢ jest bardziej
charakterystyczna dla szkolen o charakterze ,twardym”. Oszacowana ona zostata na 42%,
co wzgledem kurséw ,miekkich” (skutecznosc¢ 15%) jest znaczaca rdznica.

Bezrobotni po zrealizowanych kursach ,twardych”, czyli tych umozliwiajgcych uzyskanie
konkretnych kwalifikacji lub umiejetnosci, mogg sie wydawac potencjalnym pracodawcom
bardziej atrakcyjnymi kandydatami do zatrudnienia. Ponadto w 2011 roku organizowano
tez tzw. szkolenia indywidualne, do ktérych zaliczamy tylko i wytgcznie kursy ,twarde”.
Szkolenia te dostosowane sg do indywidualnych potrzeb kwalifikacyjnych kandydata
i organizowane po uzasadnieniu przez kandydata celowosci takiego szkolenia
(uzasadnieniem celowosci moze by¢é gwarancja pdzniejszego zatrudnienia). Bezrobotni
znajacy rynek pracy pod wzgledem zapotrzebowania pracodawcow na konkretnie
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wykwalifikowanych pracownikow sg w stanie zgtosi¢ w urzedzie koniecznos¢ wlasnego
przeszkolenia, majgc tym samym zagwarantowane pozniejsze zatrudnienie. W pewnym
stopniu przyczynia sie to do uzyskania wiekszej skuteczno$ci.

Tabela 7.Analiza skutecznosci z uwzglednieniem typu kursu

Skutecznosé

Typ kursu

Miekkie

Twarde

Brak pracy

85%

58%

Zatrudnienie

15%

42%

Ogodtem

100%

100%

Sposréd cech osobowych uczestnikow szkolen polaryzacja w stopniu skutecznosci
zwigzana jest rowniez z picig beneficjentéw wsparcia, ich wyksztatceniem oraz wiekiem.
Zaobserwowano, ze skutecznos¢ wsparcia jest bardziej charakterystyczna dla mezczyzn
(41%) niz kobiet (26%). Tak wiec nie tylko dysproporcja w zatrudnieniu, ale takze
funkcjonowanie w bezrobociu jest trudniejsze dla kobiet niz mezczyzn. Sytuacja ta jest
jednak pochodng czestszej realizacji przez kobiety szkolen ,miekkich” (43%) niz ma to
miejsce w przypadku mezczyzn (13%), a wiec tych, ktore charakteryzujg sie mniejszg
skutecznoscig w ogole.

W przypadku wyksztatcenia nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze najwyzsza skutecznosc,
wynoszacg 51%, wykazujg bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym. Jest to zarazem
najmniej liczna grupa uczestnikbw wsparcia. Drugg kategoria notujgcg znaczacq
skutecznos¢ (na tle innych kategorii oraz ogétu) sg osoby legitymujace sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (41%). Skutecznoscig zblizong do ogétu charakteryzujg sie
osoby z wyksztatceniem $rednim ogdélnym — 33% oraz Srednim zawodowym badz
policealnym — 35%. Na tym tle reprezentanci najnizszych kwalifikacji (wyksztatcenie
gimnazjalne lub nizsze) osiggajg skutecznos$¢ zaledwie 26%, co stawia ich w skrajnie
negatywnym potozeniu.

Tabela 8. Analiza skutecznosci z uwzglednieniem pftci uczestnikow

Pteé

Skutecznosé

Kobiety

Mezczyzni

Brak pracy

74%

59%

Zatrudnienie

26%

41%

Ogétem

100%

100%
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Tabela 9. Analiza skutecznosci z uwzglednieniem wyksztatcenia uczestnikow

Wyksztafcenie
Skutecznos¢ gimnazjalne lub zasadnicze $rednie za?nﬁgg\’:e y wyisze
nizsze zawodowe ogolne . 4
policealne
Brak pracy 74% 59% 67% 65% 49%

Zatrudnienie

26%

41%

33%

35%

51%

Ogétem

100%

100%

100%

100%

100%

Na podstawie analizy zgromadzonych danych mozna powiedzie¢, ze w 2011 roku
najwyzszg skutecznoscig odznaczaty sie szkolenia z udziatem bezrobotnych w przedziale
wiekowym pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia. W ich przypadku wynosita ona 45%.
Nizszg zaledwie o 2 punkty procentowe skutecznosc¢ osiggnieto po szkoleniach, na ktére
skierowano bezrobotnych w wieku 35 — 44 lata. Natomiast najmtodsza oraz najstarsza
kategoria wiekowa charakteryzuje sie najnizszg skutecznoscig. Tak wiec bariera wieku jest
widoczna dos¢ wyraznie i nie odnosi sig, tak jak mozna bytby sie spodziewac jedynie do
0s6b starszych. Szczegétowo kwestie te ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 10. Analiza skutecznosci z uwzglednieniem wieku uczestnikéw

Wiek
Skutecznosé
18-24 25-34 35-44 45+
Brak pracy 68% 55% 57% 73%
Zatrudnienie 32% 45% 43% 27%
Ogotem 100% 100% 100% 100%

Skutecznosc¢ szkolen ,,Aktywne poszukiwanie pracy”

Jednym z podstawowych kursow ,miekkich” organizowanym w 2011 roku dla
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy na terenie wojewddztwa
opolskiego byto szkolenie pod nazwg ,Aktywne poszukiwanie pracy”. Gtownym celem
wspomnianego szkolenia byto przygotowanie jego uczestnikdw do skutecznego radzenia
sobie na rynku pracy, a tym samym takze do intensywnego i efektywnego poszukiwania
zatrudnienia. Szkolenie pod nazwag ,Aktywne poszukiwanie pracy” stanowito 6%
wszystkich zorganizowanych szkolen. Przecietnie po jego zakonczeniu 19% sposréd
wszystkich skierowanych podjeto jakgkolwiek prace w okresie do 3 miesiecy od jego
ukonczenia.
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Wykres 5. Skutecznos¢ szkolen ,,aktywne poszukiwanie pracy”

Brak pracy Zatrudnienie

81% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rozpatrujgc kwestie w ujeciu terytorialnym, powiat namystowski wykazat sie najwyzszag
skutecznoscig omawianego kursu/szkolenia. Po jego zakonczeniu zatrudnienie uzyskato
33% uczestnikdw. Szkolenie to prawdopodobnie nie bylo realizowane w powiatach:
kedzierzynsko — kozielskim, kluczborskim, krapkowickim, oleskim i strzeleckim®.

Tabela 11. Skutecznos¢ szkolen ,,Aktywne poszukiwanie pracy” z uwzglednieniem podziatu terytorialnego

Skutecznosé
Powiat
Brak pracy Zatrudnienie
Brzeg 82% 18%
Gtubczyce 100%* 0%
Kedzierzyn-KoZle X X
Kluczbork X X
Krapkowice X X
Namystow 67% 33%
Nysa 100%* 0%
Olesno X X
Prudnik 88% 12%
Strzelce X X
Opole/Opolski 81% 19%
Ogoétem 81% 19%

*Skrajna warto$¢ zwigzana jest ze wsparciem tylko jednej osoby

e Organizacja tego typu szkolen bardziej charakterystyczna jest dla dziatalnosci Klubéw Pracy w ramach PUP. Procedura generujgca
dane do analizy dotyczyta tylko tych szkolen, ktérych realizacje odnotowuje sie w podstawowym sprawozdaniu tj. MPiPS-01
podczas gdy wsparcie bezrobotnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy odnotowywane jest przede wszystkim w zatgczniku nr
4 do sprawozdania MPiPS-01.
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Adekwatnosé

Pod ogolnym pojeciem adekwatnosci rozumie sie sytuacje, w ktérej nastepuje zgodnosc
pomiedzy tematykg kursu/szkolenia a uzyskanym zatrudnieniem w okresie do 3 miesiecy
od zakonczenia uczestnictwa. Z definicji adekwatno$¢ odnosi sie tylko do kursow
o charakterze ,twardym”. Dlatego tez prezentowana analiza dotyczy tylko wycinka
zrealizowanych szkolen, tj. doktadnie 76% analizowanych danych.

Weryfikacja danych oraz uzupetnianie informacji o charakter pracy podejmowanej przez
osoby bezrobotne miata miejsce w siedzibach powiatowych urzedéw pracy rozlokowanych
na terenie wojewodztwa opolskiego. Za wyszukanie i przekazanie powyzszych informac;ji
odpowiedzialny byt wytypowany i oddelegowany do wspdtpracy pracownik
poszczegolnych PUP. Jednoczesnie przy wprowadzaniu informacji do zbiorczej bazy
danych o uczestnikach i charakterze podjetego zatrudnienia, nastepowata klasyfikacja pod
wzgledem jego zgodnosci z tematykg zrealizowanego szkolenia. W tym celu do
poszczegoblnych sytuacji przyporzadkowywano odpowiednio nastepujgce kody:

e 0 — niezgodnos¢ (w sytuacji, gdy podejmowane zatrudnienie nie odpowiadato
kierunkowi szkolenia, na ktére bezrobotny zostat skierowany);

e 1 — zgodnos¢ (w sytuacji, gdy podejmowane zatrudnienie byto adekwatne do
kierunku szkolenia, na ktére bezrobotny zostat skierowany);

e 2 — prawdopodobienstwo (w sytuacji, gdy podejmowane zatrudnienie nie
odpowiadato catkowicie kierunkowi szkolenia, na ktére bezrobotny zostat
skierowany, ale istniaty przestanki, ze pozyskane w trakcie szkolenia kwalifikacje sg
lub beda wykorzystywane w trakcie pracy zawodowej),

e 3 — nieokreslonosc¢ (w sytuacji, gdy bezrobotny podjat zatrudnienie, ale brak byto

informacji o charakterze podjetej pracy lub w sytuacji, gdy zostat skierowany na
szkolenie ,miekkie”, po ktérym podjat zatrudnienie).

Wykres 6. Adekwatnos¢ podjetego zatrudnienia w stosunku do zrealizowanego szkolenia

60% - 55%
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40% -

30% 1 23%

20% - 16%
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O% T T T 1
Niezgodnos¢ Zgodnos¢ Prawdopodobienstwo Nieokreslonos¢
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Wyniki analizy danych bezposrednio w urzedach pracy wskazuja, ze podejmowane przez
osoby bezrobotne zatrudnienie byto zgodne z kierunkiem szkolenia w 55%. Niewielka
cze$¢ uczestnikdw (6%) podjeto zatrudnienie, ktére bezposrednio nie odpowiadato
kierunkowi szkolenia, w ktérym uczestniczyty osoby bezrobotne, ale istniato
prawdopodobienstwo, ze pozyskane w trakcie kursu kwalifikacje beda wykorzystywane
podczas S$wiadczenia pracy. Sposréd wszystkich przeszkolonych bezrobotnych 16%
podjeto zatrudnienie catkowicie niezgodne =z kierunkiem ukonczonego szkolenia.
Niepokojgce jest jednak, ze w przypadku pozostatych 23% przypadkow okreslenie
adekwatnosci pomiedzy kierunkiem szkolenia, a podjetym zatrudnieniem nie byto mozliwe.

Uwzgledniajgc zroznicowanie terytorialne, nalezy wyraznie podkresli¢, ze najwyzszg
adekwatnoscig pomiedzy kierunkiem szkolenia, a podjetym zatrudnieniem cechowaty sie
nastepujgce powiaty:

e opolski (wraz z miastem Opolem) — 76%

e kedzierzynsko — kozielski — 73%

e krapkowicki — 72%

Z Kolei najnizsza adekwatnos¢ wystgpita w obrebie powiatéw
¢ namystowskiego — 8%
e nyskiego — 38%
e kluczborskiego — 40%

Sygnalizowany problem braku mozliwosci okreslenia stopnia adekwatnosci pomiedzy
zatrudnieniem a profilem szkolenia w najwyzszym stopniu charakteryzuje powiat
namystowski (46%) brzeski (40%) oraz nyski (33%). Zjawisko to jest problemowe, gdyz
przektada sie bezposrednio na miare efektywnosci ilustrowang w dalszej czesci raportu.
Ponizej prezentowane sg wyréznione aspekty adekwatno$ci.

Tabela 12. Adekwatnos¢ odbytego kursu w stosunku do podjetego zatrudnienia z uwzglednieniem podziatu terytorialnego

Adekwatnosé
Powiat
niezgodnosé zgodnosé prawdopodobienstwo | nieokreslonosé Ogoétem
Brzeg 13% 42% 6% 40% 100%
Gtubczyce 14% 64% 1% 18% 100%
Kedzierzyn-Kozle 2% 73% 1% 21% 100%
Kluczbork 33% 40% 20% 7% 100%
Krapkowice 20% 72% 8% 0% 100%
Namystéw 31% 8% 15% 46% 100%
Nysa 20% 38% 8% 33% 100%
Olesno 22% 68% 1% 9% 100%
Prudnik 31% 47% 1% 21% 100%
Strzelce 17% 65% 11% 7% 100%
Opole/Opolski 5% 76% 2% 16% 100%
Ogétem 16% 55% 6% 23% 100%
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Efektywnosé

Kolejnym krokiem analizy, a zarazem ostateczng miarg okreslajacq rezultaty udzielonego
wsparcia osobom bezrobotnym w ramach realizacji szkolen jest efektywnosc.
Przypominajac: pod tym pojeciem rozumie sie sytuacje, w ktérej w okresie do 3 miesiecy
od zakonczenia uczestnictwa w szkoleniu nastgpito zatrudnienie, ktére z kolei zostato
uznane za adekwatne do obszaru merytorycznego szkolenia. Innymi stowy nastgpita petna
zgodnos¢ w tym zakresie. Oznacza to, ze pominieto zatrudnienie niezgodne,
prawdopodobne oraz nieokreslone.

Jednocze$nie prezentowana analiza zostata dodatkowo ograniczona do osob, ktore
faktyczne ukonczyty kurs o charakterze ,twardym”, a kurs ten nie byt przygotowujgcym do
podjecia dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowano sie na pominiecie tego typu kursu, gdyz
w praktyce jest on tozsamy z wytgczeniem z rejestrow PUP z tytutu podjecia zatrudnienia.
Tak wiec w sposob nienaturalny zawyzatby uzyskane wyniki. Podsumowujac, analiza
efektywnosci dotyczy tylko czesci sposrod catej puli szkoleh zrealizowanych w 2011 roku.
Doktadnie jest to ok. 90% wszystkich zakonczonych kurséw o charakterze ,twardym”, co
daje 67% ogdétu analizowanych szkoleh.

Warto$¢ tak okreslonej efektywnosci zostata oszacowana na 19%. Pozostata czesé
zrealizowanych szkolen nie spetniata warunku zatrudnienia adekwatnego, co nie oznacza,
ze nie charakteryzowata sie zatrudnieniem w ogole (patrz analiza skutecznosci). Jednak,
najwyzszy poziom oczekiwan jaki mozna bytoby sformutowa¢ wzgledem omawianego
instrumentu aktywnej polityki rynku pracy, w znakomitej wiekszosci nie zostat osiggniety.

Wykres 7. Efektywnos¢ szkolen twardych zrealizowanych w 2011 roku

M Brak efektywnosci Efektywnos¢
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Efektywno$¢, podobnie jak inne miary rezultatu udzielonego wsparcia jest zréznicowana
terytorialnie. W wojewoddztwie opolskim znajdujg sie takie urzedy, ktore charakteryzujg sie
ponadprzecietng efektywnoscig oraz te, ktorych rezultaty lokujg je istotnie ponizej wartosci
obliczonej dla catego wojewddztwa. Do czotéwki najbardziej efektywnych PUP nalezy
zaliczy¢:

e Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich (43%)

e Urzad Pracy w Opolu (29%)
e Urzad Pracy w Brzegu oraz Olesnie (27%)

Tabela 13. Efektywnos$¢ realizowanych szkolen z uwzglednieniem podziatu terytorialnego

Efektywnosé
Powiat
Brak efektywnosci Efektywnosc¢ Ogotem
Brzeg 73% 27% 100%
Gtubczyce 80% 20% 100%
Kedzierzyn-KoZle 86% 14% 100%
Kluczbork 93% 7% 100%
Krapkowice 76% 24% 100%
Namystow 99% 1% 100%
Nysa 84% 16% 100%
Olesno 73% 27% 100%
Prudnik 92% 8% 100%
Strzelce 57% 43% 100%
Opole/Opolski 71% 29% 100%
Ogébtem 81% 19% 100%

Z kolei wsrdd jednostek charakteryzujgcych sie najnizszg efektywnoscig wyrdzni¢ nalezy
urzad pracy w Namystowie, Kluczborku oraz Prudniku. Pamietaé jednak nalezy, ze tak
niskie wartosci zwigzane sg m.in. z miarg adekwatnosci. W przypadku Namystowa oraz
Prudnika obserwuje sie bardzo duze odsetki podje¢ pracy o charakterze nieokreslonym,
podczas, gdy w przypadku Kluczborka wystepuje znaczace zatrudnienie nieadekwatne
wzgledem profilu szkolenia. Rezultatem sg wiasnie marginalne wartosci efektywnosci
udzielonego wsparcia.

Okreslenie rzeczywistej efektywnosci ukonczonych szkoleh analizowane byto rowniez
z uwzglednieniem podstawowych cech indywidualnych oséb korzystajgcych ze wsparcia.
W analizie zatem uwzgledniono pte¢, wiek oraz wyksztatcenie beneficjentéw. Dodatkowa
analiza pod tym katem uwidocznita znaczne zréznicowanie realnej efektywnoSci.
Na pierwszy plan wysuwa sie wptyw pfci.
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Ustalono, ze bycie mezczyzng dwukrotnie zwieksza prawdopodobienstwo efektywnego
zakonczenia szkolenia niz ma to miejsce w przypadku kobiet. Innymi stowy mowigc,
efektywnos¢ szkolen realizowanych przez mezczyzn osigga wartos¢ 22% podczas, gdy
kobiet maleje do 11%.

Tabela 14. Analiza efektywnosci z uwzglednieniem pfci

Pte¢
Efektywnos¢
Kobiety Mezczyzni Ogétem
Brak efektywno$ci 89% 78% 81%
Efektywnosc 11% 22% 19%
Ogodtem 100% 100% 100%

Rola wyksztatcenia takze jest bardzo wyrazna. W Zzadnym wypadku nie mozna
powiedzie¢, ze wraz z wzrostem poziomu kwalifikacji rosnie efektywnos$é. Podziat
wyznaczony jest przez dwa punkty. Efektywno$¢ wyzsza od przecietnej dotyczy
reprezentantow niskich kwalifikacji zawodowych oraz absolwentow szkdt wyzszych.
Wszystkie inne typy wyksztatcenia zwigzane sg z efektywnoscig nizsza niz 19%, a wiec
wartoscig charakterystyczng dla ogotu uczestnikow szkolen.

Tabela 15. Analiza efektywnosci z uwzglednieniem wyksztatcenia

Wyksztalcenie
Efektywnos¢ | gimnpazjaine | zasadnicze $rednie srednie , .
e < zawodowe / wyzisze Ogodlem
lub nizsze zawodowe ogolne :
policealne
Brak
- 82% 77% 84% 84% 77% 81%
efektywnosci
Efektywnos¢ 18% 23% 16% 16% 23% 19%
Ogotem 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ostatnim wymiarem analizy jest perspektywa wieku. Jego wptyw jest analogiczny do tego
zaobserwowanego w przypadku analizy skutecznosci wsparcia. Tak jak wczesniegj,
efektywnosé zwyzkuje w przypadku srodkowego wieku produkcyjnego, ze szczegdlinym
uwzglednieniem przedziatu 25-34 lata (23%). Uczestnicy miodsi oraz seniorzy okazujg sie
byé w relatywnie gorszym potozeniu, z czego osoby w wieku 45+ charakteryzujg sie
najnizszg efektywnoscia, ktéra osiggneta wartos¢ 16%.

W ten sposob wiadomo, ze sytuacja na rynku pracy jest zroznicowana w zaleznosci od
indywidualnych charakterystyk uczestnikow gry rynkowej. Tym samym wsparcie dla oséb
bezrobotnych powinno by¢ adresowane z uwzglednieniem objawiajgcych sie dysproporcji.
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Tabela 16. Analiza efektywnosci z uwzglednieniem wieku

Wiek
Efektywnosé
18-24 25-34 35-44 45+ Ogoétem
Brak efektywno$ci 82% 77% 79% 84% 81%
Efektywnosé 18% 23% 21% 16% 19%
Ogoétem 100% 100% 100% 100% 100%

llustracja poszczegolnych aspektow efektywnosci oraz czynnikow, ktdre wyptywajg na jej
wartos¢ powinna zostaC odniesiona do czestotliwosci organizacji poszczegodlnych
obszaréw merytorycznych wsparcia szkoleniowego. Biorgc to wszystko pod uwage warto
zbadac, jak czesto organizowane sg szkolenia, ktdre spetniajg kryterium efektywnosci.
Prébg przedstawienia tej sytuacji sg informacje zawarte w ponizszej tabeli, w ktérej
wyrozniono najczesciej realizowane kursy twarde” (nie mniej niz 27 przypadkow w skali
catego wojewddztwa), a wartosci te odniesiono do efektywnosci wyréznionych obszaréw
jak i jej ogdlnej wartosci.

Z uwagi na mnogos¢ realizowanych kurséw jednostkowych i ich podobienstwo
zdecydowano sie na utworzenie jednej ogolnej kategorii okreslanej mianem ,transport”.
Obejmuje ona 16% wszystkich szkolen twardych”, a w jej sklad wchodzg takie kursy
jednostkowe jak:

e prawo jazdy wszystkich kategorii,

e szkolenie okresowe dla kierowcow,

e certyfikat kompetencji przewoznika w zakresie krajowego i miedzynarodowego
przewozu osob i rzeczy,

e instruktor nauki jazdy wszystkich kategorii,

e kurs kwalifikacji wstepnej przyspieszonej do poszczegolnych kategorii lub
W przewozie rzeczy,

e kurs w zakresie transportu drogowego taksowka,

e przewodz materiatow niebezpiecznych ADR.

Analiza zawartosci ponizszych informacji wskazuje, ze w sensie ogdlnym najczesciej
realizowane szkolenia nie sg tymi najbardziej efektywnymi. Zgodnos¢ pomiedzy iloscig
a efektywnoscig mozna jedynie odnieS¢ do obszaru szkolen z zakresu wyréznionego
transportu (29% efektywnosci) oraz operatora sprzetu budowlanego lub drogowego (13%).
ZauwazyC mozna, ze w przypadku szkolenia na ,pracownika ogolnobudowlanego”, ktore
obejmowato 11% wszystkich kurséw ,twardych” efektywno$é wynosi zaledwie 2%

’ Inng kwestig jest problem szarej strefy. Czesto obserwuje sie oficjalng nadwyzkowos¢ w branzy budowlanej, ktéra jest iluzoryczna,
wtasnie z uwagi na zatrudnienie nierejestrowane, ktére dotyczy swiadczenia ustug na rzecz okreslonego przedsiebiorstwa, jak i
dotyczy tzw. ustug prywatnych.
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Obserwuje sie réwniez sytuacje odwrotng, w ktorej przy stosunkowo niewielkiej liczbie
zrealizowanych szkolen notuje sie znaczng efektywnos¢ udzielonego wsparcia. Dotyczy to
przede wszystkim szkoleh z zakresu spawalnictwa, obstugi maszyn CNC, obstugi kottow,
ochrony oraz konserwacji terenéw zielonych. W tym ostatnim przypadku moze jednak
zachodzi¢ wptyw sezonowosci. W dalszej analizie nalezatoby dodatkowo uwzglednié¢
czynnik okresu zatrudnienia, a wiec dodatkowy wymiar jakim jest bezposrednia trwatos¢
udzielonego wsparcia. Ta jednak na podstawie zgromadzonego materiatu okazata sie
niemozliwa do realizaciji.

Tabela 17. Odsetek najczesciej realizowanych kursow ,twardych” i ich efektywnos¢

Ogdina
Obszar merytoryczny szkolen gglf:lt;etli( Efektywnos¢ efeskzt’}(lzzrc;s'é
»twardych” twardych”

transport 16% 29%

operator sprzetu budowlanego lub drogowego 13% 35%

pracownik ogdlnobudowlany 11% 2%

wozek widfowy 9% 7%

spawanie 8% 37%

handel 4% 3%

kadry, ptace, ksiegowos¢ 4% 5%

obstuga maszyn CNC 3% 22%

pracownik biurowy 3% 0% 19%
pracownik ochrony 3% 22%

uprawnienia SEP 3% 18%

architekt - konserwator terenéw zielonych 2% 24%

opiekun 2% 11%

obstuga komputera - programy komputerowe 2% 19%

palacz 2% 25%

florystyka 2% 0%

kosmetyka 2% 11%

pracownik gastronomii 2% 4%

Z punktu widzenia elastycznosci rynku, kwestig niebagatelng jest zgodnos¢ pomiedzy jego
oczekiwaniami a jakoscig dostepnych zasobdw pracy, w tym oséb bezrobotnych.
W ramach niniejszej analizy podjeto rowniez probe okreslenia korespondencji w tym
zakresie w oparciu o informacje pochodzacych z juz opublikowanego wczesniej
Monitoringu Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych?®.

8 http://www.wup.opole.pl/start/index.php?option=com_content&task=view&id=386&Itemid=159
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Narzedzie to w przyblizeniu pokazuje tendencje jakie obserwuje sie na rynku pracy. Jedng
z nich sg wtasnie zawodowy deficytowe. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ takie obszary
zawodowe, na ktoére:

e notuje sie wieksze zapotrzebowanie niz wystepuja wolne zasoby pracy®,

e przecietny miesieczny naptyw ofert pracy w tych zawodach jest nie mniejszy niz 2.

Ponizsza tabela, zestawia wiec 30 zawodéw najbardziej deficytowych w wojewodztwie
opolskim (kolumna 2) dodatkowo wskazujgc, czy dany obszar zawodowy byt ujety
w programie kurséw kwalifikacyjnych (kolumna 3) zrealizowanych przez PUP w 2011 roku.
Kolejna pozycja (kolumna 4) wskazuje na skale efektywnosci zorganizowanych szkolen,
jezeli taki obszar merytoryczny byt uwzgledniony.

9 Pamietac nalezy, ze zapotrzebowanie na zawody ilustrowane przez MZDiN jest wynikiem zgtoszenia ofert pracy do PUP i nie
ilustruje catkowitego popytu na prace w danym regionie.
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Tabela 18 Zapotrzebowanie na zawody deficytowe z uwzglednieniem obszaréw zawodowych szkolern obejmowanych
programami oraz ich efektywnos¢.

Lp. Zawody deficytowe wg MZDIN 2011 szak’glz:,ff a Es’;e,f;’l'g,"(?,/f)c
1. 2 3. 4.
1. | Monter ocieplen budynkéw + o~
2 Operator maszyn i urzadzen do produkcji okien z tworzyw ) X

sztucznych

3. | Operator wtryskarki - X
4 | Monter sprzetu radiowego i telewizyjnego - X
5. | Spawacz metodg MIG . g7
6. | Spawacz metodg MAG

7. | Klasyfikator jaj, drobiu i pierza - X
8. | Nauczyciel przedmiotow zawodowych medycznych - X
9. | Pracownik ochrony fizycznej | stopnia . P

10. | Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
11. | Telemarketer - X

12. | Sprzedawca w branzy miesnej - X
13. | Operator maszyn i urzgdzen metalurgicznych - X
14. | Kontroler jakosci wyrobow elektronicznych - X

15. | Ekspozytor towaréw (merchandiser) - X
16. Tech_nik t(_achnologii ZywnoSci - przetworstwo jajczarsko- ) X

drobiarskie

17. | Doradca finansowy - X
18. | Glazurnik - X

19. | Kierowca ciggnika siodfowego + 29

20. | Asystent nauczyciela przedszkola - X

21. | Asystentka stomatologiczna - X

20 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call ) X

center)

23. | Monter osprzetu elektrotechnicznego - X

24. | Lektor jezyka angielskiego - X

25. | Wyktadowca na kursach (edukator, trener) - X

26. | Garmazer - X

27. | Pracownik kancelaryjny - X

28. | Instruktor tanca - X

29. | Archiwista + 0*

30. | Kurier - X

Uwaga:

* zerowa efektywno$c¢ zwigzana jest z marginalng liczebnosci uczestnikéw szkolen (1 osoba).
** MZDiN rozréznia pokrewne obszary zawodowe, podczas gdy analiza efektywnosci opiera sie na danych pogrupowanych. Dane
zebrane w ramach efektywnosci szkolen nie pozwalaty na jednoznaczne rozréznienie pomiedzy pokrewnymi obszarami zawodowymi.
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Sposréd 30 najbardziej deficytowych zawoddéw 7 z nich zostato obstuzonych przez
powiatowe urzedy pracy. Zorganizowane szkolenia odpowiadaty nastepujgcym profesjom
deficytowym:

e monter ocieplen budynkow,

e spawacz metodg MAG,

e spawacz metodg MIG,

e pracownik ochrony fizycznej | stopnia,

e pracownik ochrony fizycznej bez licencji,
e kierowca ciggnika siodtowego,

e archiwista.
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PODSUMOWANIE

5. Podsumowanie

Prezentowany raport miat na celu ilustracje pewnego spektrum zagadnien zwigzanych
z realizacjg szkoleh organizowanych przez powiatowe urzedy pracy w wojewodztwie
opolskim. Prowadzona analiza skupiata sie z jednej strony na wskazaniu charakterystyki
udzielonego wsparcia, z drugiej natomiast na okresleniu jego faktycznych rezultatow wraz
z ustaleniem czynnikdw majacych na nie wptyw. Aby osiggna¢ zatozone cele postuzono
sie specjalnie do tego celu opracowang metodologig, ktéra kluczowe informacje czerpata
z systemu obstugi bezrobotnych SYRIUSZ STD. Efektem jest pewne zrdéznicowanie
terminologiczne przy omawianiu rezultatow wsparcia aktywnej polityki rynku pracy.

PROFIL UCZESTNIKOW

= W ciggu catego 2011 roku skala wytgczen bezrobotnych z rejestréw PUP
z tytutu podjecia szkolenia byta stosunkowo rzadkim zjawiskiem. tagcznie w ten
sposob wytgczono 3,5% klientéw urzeddw pracy.

= Urzedy pracy czesciej tg formg wsparciem obejmowaty mezczyzn (64%) niz kobiety
(36%).

= Sposréd wszystkich beneficjentéw wsparcia szkoleniowego naijliczniejszg grupg
wiekowg byty osoby najstarsze, tj. w wieku 45 lat i wiecej (33%).

= Uczestnikami szkolen najczesciej byly osoby legitymujgce sie wyksztatceniem
nizszym niz $rednie (fgcznie 55%).

CHARAKTERYSTYKA ZREALIZOWANYCH SZKOLEN

=> Analiza danych zrodtowych wskazuje, ze w 2011 roku najczesciej realizowano tzw.
szkolenia ,twarde” tj. dostarczajgce konkretnych umiejetnosci bezposrednio
wykorzystywanych w trakcie czynnosci zawodowych (76%).

= Sposrdéd wszystkich szkolen najczesciej organizowano te z zakresu: architektury
i budownictwa (17%), rozwoju osobowos$ciowego i kariery zawodowej (16%) oraz
ustug transportowych (14%).
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REZULTATY WSPARCIA

=> Skutecznosc tj. uzyskanie jakiegokolwiek zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy od
zakonczenia szkolenia niezaleznie od jego typu wyniosta 36%.

= Adekwatnosé, czyli zgodnos¢ zatrudnienia wzgledem profilu merytorycznego kursu
"twardego” uksztattowata sie na poziomie 55%.

= Efektywnos¢, rozumiana jako podjecie zatrudnienia po ukonczeniu kursu
Lwardego” w okresie do 3 miesiecy, ktoére okazato sie zgodne z profilem
merytorycznym szkolenia wyniosta 19%.

= Szkolenia o charakterze ,twardym” tylko w niewielkim stopniu odpowiadaty na
potrzeby rynku pracy. Na 30 najbardziej deficytowych zawoddéw w wojewddztwie
tylko w 7 zorganizowano szkolenia.

= Skala efektywnosci bezposrednio zwigzana jest z czynnikami o charakterze
spoteczno-demograficznymi. Efektywnos¢ w najwyzszym stopniu dotyczyta
mezczyzn, 0s6b z przedziatu wieku 25-34 lata oraz posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze lub zasadnicze zawodowe™.

Aspekty Ptec Wyksztatcenie Wiek
efektywnosci Kobiety | Mezczyzni Wyzsze 25— 34
Skuteczno$c 26% 41% 51% 45%
Efektywnosé 11% 22% 23%* 23%
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