
WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W OPOLU

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 

AGENCJI ZATRUDNIENIA ORAZ 

REGULACJE PRAWNE DOTYCZĄCE

ŚWIADCZENIA USŁUG W ZAKRESIE 

AGENCJI ZATRUDNIENIA



▪ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 690, ze zm.)

▪ Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 

maja 2017 r. w sprawie wzorów dokumentów dotyczących działalności 

agencji zatrudnienia  (Dz.U. 2017 poz. 1064)

▪ Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 

2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku 

pracy oraz zakresu jej stosowania (tj. Dz.U. 2018 poz. 227)

▪ Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (tj. Dz.U. 2021 

poz. 162)



Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy     

(Dz. U. 2022 r. poz. 541)

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Małych i Średnich 

Przedsiębiorców (Dz. U. 2018 r. poz. 648)

Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników 

tymczasowych  ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1563)



Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) 

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej (tj. Dz. U. 2022 

poz. 2142)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 

2019 poz. 1781)



Działalność agencji 
zatrudnienia jest 

działalnością 
regulowaną, 

w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 6 marca 2018r. 

Prawo przedsiębiorców.

Do jej prowadzenia 
wymagany jest wpis do 

rejestru podmiotów 
prowadzących agencje 

zatrudnienia. 

Przedmiot wykonywanej 
działalności gospodarczej wg 

Polskiej Klasyfikacji 
Działalności (PKD)

78.10.Z

pośrednictwo pracy: 
działalność związana 

z wyszukiwaniem 
miejsc pracy i 

pozyskiwaniem 
pracowników

78.20.Z

praca tymczasowa:  
działalność agencji 
pracy tymczasowej



W praktyce wydawanie certyfikatów odbywa 
się  w Wojewódzkich Urzędach Pracy

Wpis do rejestru potwierdzają CERTYFIKATY:

1. pośrednictwa pracy, 
doradztwa 

personalnego, 
poradnictwa 

zawodowego i/lub 

2. pracy tymczasowej

agencja zatrudnienia 
może posiadać jeden 
certyfikat albo obydwa 

certyfikaty jednocześnie 

w wersji papierowej 
oraz elektronicznej na 

stronie 
http://stor.praca.gov.pl 



▪ wydanie jednego certyfikatu podlega opłacie w wysokości 200 zł, 

▪ wydanie dwóch certyfikatów podlega opłacie w wysokości 400 zł

Na rachunek 

Wojewódzkiego 

Urzędu Pracy w 

Opolu

zmiana danych – bez opłat ! (częsty błąd)

Częsty błąd to 

wpłata opłaty 

skarbowej na 

rachunek WUP

▪ wykreślenie wpisu – opłata skarbowa w wys. 10 zł 

▪ za złożenie pełnomocnictwa albo jego odpis - opłata 

skarbowa w wys. 17 zł

▪ duplikat certyfikatu - opłata skarbowa w wys. 5 zł 

Na rachunek 

Urzędu Miasta 

w Opolu

Bank 

Millennium SA

03 1160 2202 

0000 0002 1515 

3249

z dopiskiem: 

"opłata skarbowa 

za….



• przed rozpoczęciem działalności na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
zobowiązani są do dokonania wpisu w 
rejestrze podmiotów prowadzących 
agencje zatrudnienia

w zakresie 
pracy 

tymczasowej

• tłumaczenie na język polski dokumentu 
uprawniającego przedsiębiorcę do 
prowadzenia działalności na terytorium 
państwa pochodzenia sporządzonego 
przez tłumacza przysięgłego 

potwierdzenie 
uprawnień



❖ Ochotnicze Hufce Pracy

❖ Centra integracji społecznej oraz kluby integracji społecznej

❖ Wyspecjalizowane organy wojskowe

❖ Przedsiębiorcy zagraniczni z państw UE/EOG, posiadający 

uprawnienia i prowadzący zgodnie z prawem działalność  w zakresie 

pośrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub poradnictwa 

zawodowego na terytorium tego państwa oraz zamierzających 

świadczyć te usługi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:



➢ kierowanie za granicę do pracodawców zagranicznych własnych pracowników

• jeżeli wynika to z umów międzynarodowych, których stroną jest Rzeczpospolita Polska (np.: delegowanie własnych 

pracowników)

➢ kierowanie za granicę do zatrudnienia polegającego na czasowym przyjęciu do rodziny 

• za określone świadczenia w celu doskonalenia umiejętności językowych na okres 2 lat (np.: au-pair)

➢ gromadzenie udostępnianie informacji o wolnych miejscach pracy

• za pośrednictwem systemów teleinformatycznych 

➢ pomoc instytucji szkoleniowych udzielana nieodpłatnie uczestnikom lub absolwentom szkoleń 

• informowanie o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje

➢ kierowanie nauczycieli do pracy za granicą w środowiskach polonijnych



www.stor.praca.gov.pl









AGENCJE 2020 2021 2022

WPISANO DO REJESTRU 61 81 66

WYKREŚLONO Z 

REJESTRU

50 63 73
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Liczba czynnych agencji w województwie opolskim - 361

Liczba czynnych agencji w całej Polsce  - 8856               (stan na 13.01.2023 r.)

Polska

8856

woj. 

opolskie

361

Stan na 13.01.2023 r.



Lp. Nazwa kraju Ogółem W tym 

cudzoziemcy

1. Holandia 35998 583

2. Niemcy 9129 0

3. Austria 2895 2

4. Belgia 307 0

5. Szwajcaria 131 0

6. Dania 52 0

7. Polska 7 0

8. Luksemburg 6 0

9. Czechy 5 5

10. Francja 5 0

11. Norwegia 4 0

Ogółem 48539 590



Lp. Województwo

Osoby, które podjęły zatrudnienie lub inną pracę zarobkową

ogółem
W tym osoby, które podjęły pracę na 

postawie umowy o pracę

1. Mazowieckie 86397 32755

2. Wielkopolskie 29287 9110

3. Małopolskie 18396 8843

4. Śląskie 13239 6924

5. Kujawsko- pomorskie 10492 2687

6. Lubuskie 10160 1162

7. Łódzkie 8549 4816

8. Dolnośląskie 8527 4335

9. Pomorskie 7661 2425

10. Opolskie 6119 1804

11. Podkarpackie 4086 2615

12. Lubelskie 3603 1987

13. Zachodniopomorskie 3318 1631

14 Warmińsko- mazurskie 2811 1348

15. Podlaskie 1938 695

16. Świętokrzyskie 1095 569

Polska 215678 83706



Lp. Województwo
Osoby, które podjęły pracę za granicą u pracodawców zagranicznych

Ogółem W tym cudzoziemcy

1. Opolskie 45539 590

2. Dolnośląskie 21622 88

3. Pomorskie 18226 1721

4. Zachodniopomorskie 13844 1364

5. Śląskie 13408 421

6. Wielkopolskie 8042 625

7. Mazowieckie 6978 316

8. Małopolskie 6144 639

9. Podkarpackie 5504 2

10. Łódzkie 2912 164

11. Warmińsko- mazurskie 2766 10

12. Kujawsko-pomorskie 2052 1164

13. Lubuskie 1430 9

14. Lubelskie 1315 17

15. Świętokrzyskie 709 0

16. Podlaskie 31 0

Polska 153522 7130

.



Lp. Nazwa państwa pochodzenia

Liczba osób skierowanych do pracy tymczasowej

ogółem
W tym osób kierowanych do zagranicznych 

pracodawców użytkowników

1. Ukraina 12 243 13

2. Polska 10 128 4427

3. Białoruś 512 1

4. Mołdawia 340 0

5. Gruzja 232 3

6. Rumunia 143 1

7. Rosja 128 3



Pracownicy 

wykonujący prace 

proste 

4580

Robotnicy pracujący 

przy przeładunku 

towarów

3953

Magazynierzy 

i pokrewni

3051

Robotnicy 

wykonujący prace 

proste w przemyśle 

2755

Operatorzy maszyn 

do produkcji 

wyrobów z tworzyw 

sztucznych 

2114

Ręczni pakowacze

i znakowacze

1373

Operatorzy innych 

maszyn i urządzeń 

przetwórczych

1074



w cyklu kwartalnym, z systemu teleinformatycznego 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (ZUS),

Kontrola  zaległości z tytułu niepłacenia składek na ubezpieczenia 

społeczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych 

Świadczeń Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur Pomostowych

Ważne dla agencji pracy tymczasowej !



Wobec agencji pracy 

tymczasowej, które 

posiadają zaległości w 

ZUS, marszałek 

województwa 

podejmuje procedurę 

o wydanie decyzji o 

zakazie a następnie o 

wykreślenie z rejestru 

agencji zatrudnienia, 

po uprzednim 

wezwaniu tych agencji 

do usunięcia 

zaległości w 

wyznaczonym 

terminie

60% podmiotów po upływie 1-2 tygodni od zakończenia 

miesiąca reguluje składki

Przed wezwaniem do  uregulowania składek ponownie 

sprawdzany jest stan rozliczeń w STOR

Podmioty posiadające zaległości wzywane są do uregulowania 

zaległości (w odpowiedzi podmiot może zaległości 

uregulować, złożyć zaświadczenie z ZUS o braku zaległości, 

ratach, odroczeniu lub umorzeniu)



Cała procedura 

trwa ok 6 

miesięcy w 

związku z 

czym agencje 

pracy 

tymczasowej 

mają czas na 

uregulowanie 

zaległości lub 

wyjaśnienie 

sprawy z ZUS

Wobec podmiotu który nie uregulował zaległości w wyznaczonym terminie

(lub nie złożył zaświadczenia z ZUS o braku zaległości, ratach itd.)

wszczynane jest postępowanie o zakaz wykonywania działalności

(w odpowiedzi podmiot może zaległości uregulować, złożyć zaświadczenie

z ZUS o braku zaległości, ratach, odroczeniu lub umorzeniu)

Jeżeli podmiot dalej zalega ze składkami w ZUS, nie złożył wyjaśnień, nie

przedstawił zaświadczenia – Dyrektor WUP z upoważnienia Marszałka

Województwa wydaje decyzję o zakazie wykonywania działalności

a następnie decyzję o wykreśleniu podmiotu z rejestru

W przypadku gdy podmiot ma podpisany układ ratalny z ZUS to w              

systemie STOR taki podmiot widnieje jako podsiadający zaległości.                

W takim przypadku agencje pracy tymczasowej co 3 miesiące                 

przesyłają do WUP zaświadczenie ZUS



W przypadku nieprzestrzegania

warunków prowadzenia agencji

zatrudnienia marszałek województwa

wykreśla podmiot z rejestru

podmiotów prowadzących agencje

zatrudnienia np.:

-ukaranie za przestępstwa lub 

wykroczenia,     o których mowa 

w art.  121‒121b (brak wpisu, opłaty 

niezgodne z przepisami, dyskryminacja, brak 

umów…)

-nieprowadzenie agencji zatrudnienia 

(2x0 w informacji o działalności do 31 

stycznia)

-niezgodność danych w rejestrze ze 

stanem faktycznym 

W Ustawie wprowadzono również sankcję

pozbawiającą uprawnień do świadczenia

usług agencji zatrudnienia – decyzja o

zakazie wykonywania przez podmiot

działalności, która podlega

natychmiastowemu wykonaniu

oświadczenie do wniosku jest niezgodne

ze stanem faktycznym

nieusunięcie naruszeń

naruszenie warunków prowadzenia 

agencji zatrudnienia (dyskryminacja, opłaty, 

brak pisemnej informacji o kosztach, opłatach 

dla osoby kierowanej za granicę, brak umowy 

o kierowanie za granicę) 

w
y
k
re

ś
le

n
ie

z
a
k
a
z



31 stycznia 2023 – termin składania informacji o działalności

agencji zatrudnienia za 2022 rok

1 marca 2023   – termin na złożenie korekty

czynne podmioty, 

które uzyskały wpis 

do rejestru w  roku 

2022 lub latach 

poprzednich

podmioty, które 

zostały wykreślone

z rejestru w roku 

2022, lecz były 

czynne przynajmniej                

1 dzień w 2022 roku

podmioty, które 

zawiesiły działalność 

w roku 2022, lecz 

były czynne choćby 

1 dzień w 2022 roku



elektronicznej

wypełnić na stronie 

www.stor.praca.gov.pl

opatrzyć kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym 

albo podpisem potwierdzonym 

profilem zaufanym ePUAP

wysłać elektronicznie do WUP

papierowej

wydrukować formularz ze strony

www.stor.praca.gov.pl

wypełnić i podpisać przez 

osobę uprawnioną 

do reprezentowania 

podmiotu  

wysłać pocztą do WUP 

Jak ? 

w dwóch 

formach

Wojewódzki Urząd 

Pracy w Opolu 

ul. Głogowska 25c

45-315 Opole 



Jednym z najczęstszych błędów jest podpisywanie 

formularza (punkt D) przez pracownika biurowego agencji 

zamiast osoby reprezentującej podmiot

(w przypadku składania przez pracownika wymagane jest 

pełnomocnictwo!)

Formularz zeskanowany i przesłany 

pocztą email jest nieważny!

Formularz powinien być wypełniony 

zgodnie z posiadanym certyfikatem

NIEZŁOŻENIE FORMULARZA W OGÓLE -

ZAGROŻONE JEST WYKREŚLENIEM PODMIOTU 

Z REJESTRU !

(w przypadku braku działalności w danym roku składamy 

formularz zerowy)

UWAGA





!





suma wierszy 6+7+8





Suma wierszy 6,7,8
!

!

!

SUMA 

WIERSZY

6+7+8

SUMA 

WIERSZY

6+7+8

SUMA 

WIERSZY

6+7+8



WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W OPOLU

TO URZĄD PRZYJAZNY PRZEDSIĘBIORCOM

WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W OPOLU

TO PRZEDE WSZYSTKIM ORGAN REJESTROWY 

PRZEDSIĘBIORCO MASZ PYTANIA, WĄTPLIWOŚCI ? 

ZADZWOŃ, ZAPYTAJ !

CHĘTNIE SŁUŻYMY POMOCĄ

POD NR TEL. 77 44 17 523 
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