1. Wprowadzenie

Na rynku pracy zachodzi obecnie szereg waznych proceséw. Z jednej
strony systematycznie zmniejsza sie bezrobocie i wzrasta poziom ptac.
Aktualnie stopa bezrobocia w wojewddztwie opolskim ksztattuje sie na
poziomie 6,9%, a w niektérych powiatach (tj. w miescie Opolu oraz powia-
tach strzeleckim i oleskim) bliska jest tzw. naturalnej stopie bezrobocia,
czesto uwazanej za korzystng dla gospodarki. Trzeba jednak dostrzec, ze
na wielu lokalnych rynkach pracy (tj. w powiatach gtubczyckim, brzeskim,
namystowskim i prudnickim) rozmiary bezrobocia wciaz sg relatywnie wy-
sokie, co oznacza, ze dynamika spadku bezrobocia w dalszym ciggu jest
przestrzennie zréznicowana. Korzystny z punktu widzenia pracownika jest
takze wzrost wynagrodzen, najbardziej widoczny w wiekszych firmach
oraz w sektorze przedsiebiorstw. Nalezy zatozy¢, ze pod wptywem spadku
bezrobocia i coraz bardziej dotkliwych brakéw kadrowych presja ptacowa
wcigz bedzie rosta, szczegdlnie w przypadku najbardziej poszukiwanych
pracownikéw.

Z drugiej strony niekorzystne dla rynku pracy jest utrzymujace sie struk-
turalne niedopasowanie potrzeb zatrudnieniowych i dostepnosci zasobéw
pracy. Nie chodzi przy tym tylko o niedobory pracownikéw w najbardziej
poszukiwanych zawodach, lecz takze o trudnosci w znalezieniu pracowni-
kéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje, doswiadczenie i cheé do pra-
cy. Deficyty kadrowe w wojewddztwie opolskim sg pogtebiane przez dtugo-
trwatg emigracje zagraniczna, ktéra bardzo mocno uszczuplita rynek pracy
z zasobow sity roboczej i fachowcow.

Najwazniejszym wyzwaniem dla wspdtczesnego rynku pracy s3 jednak
niekorzystne zmiany demograficzne. Trzeba mieé swiadomos¢, ze nie sa one
odlegte w czasie, bo niektdre z nich nasilg sie juz w najblizszej dekadzie. Dla
opolskiego rynku pracy sytuacja ta jest szczegdlna, gdyz dynamika spadku
ludnosci i zasobdw pracy bedzie w regionie wieksza anizeli srednio w kraju.
Oznacza to, ze w perspektywie 2050 r. moze nastapic¢ ubytek liczby ludnosci
o ok. 25%, w tym o 30% w miastach i prawie 20% na obszarach wiejskich.
Zasob pracy w mobilnej grupie produkcyjnej moze zmale¢ do niemal 50%
stanu obecnego, a gwattowne zatamanie jej liczebnosci wystapi juz w naj-
blizszej dekadzie. Istotnie zmieni sie sytuacja na poszczegdlnych lokalnych
rynkach pracy. W powiatach gtubczyckim, kedzierzyrsko-kozielskim, nyskim
oraz prudnickim nastgpi spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym na
poziomie powyzej 40%. Jednoczesnie do ponad 30% wzrosnie udziat oséb
starszych w strukturze regionalnej populacji.



Zaréwno odczuwalny juz brak pracownikéw, jak i malejagca grupa oséb
w wieku produkcyjnym oraz starzenie sie zasobdw pracy powoduja, ze podjecie
szeregu dziatan dostosowujgcych do tych zmian jest nieodzowne. Rozwigzania
te powinny zostaé wypracowane zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i podmio-
ty publiczne oraz organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz polityki rynku
pracy. Wzrost aktywnosci zawodowej (zwtaszcza kobiet, 0séb starszych, miesz-
kancow obszaréw wiejskich), usprawnienie funkcjonowania rynku pracy (np.
eliminacja szarej strefy, wzrost elastycznosci i bezpieczeristwa socjalnego na
rynku pracy, wieksza aktywno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej), jak réwniez
prowadzenie odpowiedniej polityki migracyjnej i edukacyjnej powinny by¢ ele-
mentami kompleksowej polityki dotyczacej catego regionu. Z kolei na przedsie-
biorcach przemiany demograficzne bedg wymuszaty koniecznosé¢ zatrudniania
coraz starszej wiekiem grupy pracowniczej i podejmowanie dziatan prowadza-
cych do utrzymania i rozwiniecia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw. Juz
obecnie braki kadrowe uzupetniane s3 przez cudzoziemskg site roboczg, gtéwnie
obywateli Ukrainy. Warto, by przedsiebiorcy coraz czesciej stawali sie partnera-
mi wielu réznych dziatan podejmowanych na rynku pracy w celu rozwigzywania
wskazanych probleméw, tj. niedopasowania kwalifikacji oséb poszukujgcych
pracy do potrzeb przedsiebiorcéw, malejacych zasobdw pracy i starzejgcego sie
spoteczenstwa. Jednym z takich dziatan jest zwiekszenie wptywu pracodawcéw
na oferte szkoleniowg i podnoszenie kompetencji w szkotach réznego typu (np.
poprzez ksztatcenie dualne czy wspétudziat w konstrukeji programéw naucza-
nia). W sytuacji ograniczonej absorpcji kwalifikacji w opolskiej gospodarce kwe-
stia odpowiedniego ksztatcenia kadr staje sie szczegdlnie istotna. Pewna grupa
absolwentéw nie pracuje bowiem w zawodzie wyuczonym, co $wiadczy o du-
zym marnotrawstwie kwalifikacji. Chodzi zatem o to, by system edukacji byt
scislej powigzany z rynkiem pracy, a tym samym sylwetki absolwentéw réznych
typdw szkét bardziej dostosowane do potrzeb wspétczesnego rynku pracy.

Oczywiscie wskazanym zmianom na rynku pracy towarzyszg szersze pro-
cesy globalizacji i postepu technologicznego oraz presji konkurencyjnej, kto-
re wywotujg coraz szybsze tempo i wahania w zakresie popytu i podazy pra-
cownikéw. W najblizszych latach rynek pracy stworzy zapotrzebowanie na
pracownikdéw o wysokich kwalifikacjach, chetnych do ustawicznego ksztat-
cenia, akceptujacych innowacje, elastycznych, kreatywnych, umiejacych
wspotpracowadé w grupie, znajacych jezyki obce i elektroniczne zrédta prze-
kazu, samodzielnych i zdyscyplinowanych. Przed opolskg gospodarka stoi
zatem kluczowe wyzwanie tworzenia innowacyjnych i atrakcyjnych miejsc
pracy, bo tylko one sg w stanie rozwigzaé problemy zbyt niskiej aktywnosci



zawodowej i starzejgcych sie zasobdw pracy, a takze ztagodzi¢ trudnosci
z wejsciem os6b mtodych na rynek pracy.

W takim wiasnie szerszym kontekscie nalezy postrzega¢ analizowane
w niniejszym raporcie zagadnienie popytu na prace w wojewddztwie opol-
skim. Wiedza w tym zakresie dostarcza bowiem informacji nie tylko na te-
mat liczby miejsc pracy w danym okresie i tym samym chtonnosci regio-
nalnego rynku pracy, ale takze struktury zapotrzebowania na pracownikéw
okreslonych zawodéw i oczekiwan pracodawcdw. Popyt na prace jest zapo-
trzebowaniem opolskiej gospodarki na site roboczg w odpowiedniej ilosci
oraz jakosci. W potaczeniu ze znajomoscig strony podazowej rynku pracy
wiedza ta staje sie dobrg podstawg do podejmowania dziatan na rzecz bi-
lansowania tych dwéch struktur, zwtaszcza w ramach zawoddéw i wymagan
kompetencyjnych, prowadzgc w konsekwencji do wzrostu efektywnosci
funkcjonowania rynku pracy.

2. Zatozenia metodologiczne

Monitoring ofert pracy nalezy do podstawowych sposobéw pomiaru rzeczy-
wistego popytu na prace. Gtéwnym celem prezentowanego badania byto
w pierwszym etapie okreslenie popytu na prace w wojewddztwie opolskim
w oparciu o analize danych zamieszczonych w internecie na czterech wy-
branych portalach (goldenline.pl; pl.jobrapido.com; olx.pl; pracuj.pl), w zré-
dfach prasowych (,Nowa Trybuna Opolska”) oraz w Akademickich Biurach
Karier. Drugi etap badan polegat na przeprowadzeniu wsréd pracodawcéw
wojewddztwa opolskiego badan empirycznych i ich analizie pod katem
sposobdw rekrutacji na wolne stanowiska pracy i ewentualnych trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw, a takze oceny pracodawcéw posrednictwa
pracy $wiadczonego przez Powiatowe Urzedy Pracy. Podtoze metodolo-
giczne badania zostato zatem oparte o wykorzystanie zréznicowanych me-
tod i technik badawczych oraz zrédet danych.

Wyniki obu rodzajéw badan pozwolity odpowiedzieé na nastepujace py-
tania:

a) Jakie sg gtéwne zrédta, w ktérych pojawiajg sie krajowe propozycje
pracy w wojewodztwie opolskim?

b) Jaki jest rzeczywisty popyt na prace, tj. ile propozycji pracy zostato
wygenerowanych w badanym okresie przy uwzglednieniu gtéwnych zrédet
ofert zatrudnienia?



c) Jaka jest struktura i profil ofert pracy ze wzgledu na zrédto, w ktérym
sie pojawiaja?

d) Jak réznicujg sie wynagrodzenia na okreslonych stanowiskach pracy?

Z kolei na podstawie wynikdéw badan empirycznych ustalono:

a) Jakie sg gtéwne sposoby rekrutacji pracownikéw na wolne stanowiska
pracy stosowane przez pracodawcéw?

b) Jaka jest opinia pracodawcéw na temat posrednictwa pracy swiadczo-
nego przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia?

c) Jaka jest struktura zatrudnienia, z uwzglednieniem rodzaju umowy,
w oparciu o ktdrg swiadczona jest praca?

d) Jaka jest skala prognozowanego popytu na prace w perspektywie naj-
blizszego kwartatu oraz tendencje w zakresie poziomu wynagrodzen?

3. Badanie | pt. ,Diagnoza struktury krajowych ofert zatrud-
nienia w wojewodztwie opolskim”

3.1 Metodologia badania

Badanie zostato oparte o zrédtfa zastane i polegato na ilosciowej analizie
tresci pojawiajgcych sie propozycji zatrudnienia (ogtoszen o prace). Anali-
za byta prowadzona przez okres trzech miesiecy, co najmniej raz w tygo-
dniu w przypadku kazdego zrddta, na unikalnych, niepowtarzajacych sie
ofertach pracy. Podstawowg jednostka badania, ktéra zostata poddana
analizie, byto ogtoszenie o wolnym miejscu pracy, sktadane w wojewddz-
twie opolskim (wytgczajac oferty stazy i praktyk dla uczniéw i studentéw
oraz oferty pracy za granicg), opublikowane w konkretnym dniu, wyste-
pujace raz w kazdym wskazanym zrédle monitorowania w trakcie okresu
badania.

Towarzyszgcym elementem diagnozy struktury ofert zatrudnienia byta
analiza wspétwystepowania, powtarzalnosci i przeptywdw ofert pracy mie-
dzy portalami. Wielokrotne publikowanie ofert pracy na réznych portalach
oraz publikowanie ich z nowg datg na tym samym portalu (podnoszenie po-
zycjonowania) jest traktowane w badaniach diagnostycznych jako istotny
wskaznik zatrudnieniowych potrzeb firm, zwtaszcza trudnosci w znalezie-
niu pracownika na dane stanowisko pracyi.

1. Por. np. M. Wegrzyn, Monitoring ofert pracy w wojewddztwie matopolskim, Krakéw 2016;
file:///C:/Users/t/Desktop/WUP%20Badanie%20popytu%2ona%2oprace/Monitoring-ofer-
t-pracy%2omatopolska%20.pdf (dostep: pazdziernik 2017r.).
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Dokonujac wyboru zrédet danych sposréd zrédet elektronicznych, przyjeto
zatozenie, ze popularnosé internetowych portali z pracg jest skorelowana z liczbg
ogtoszen o prace w nich zamieszczanych. Poszukujacy pracy korzystajg bowiem
gtdéwnie z tych portali, ktére oferujg najwiekszy mozliwy wachlarz potencjalnych
miejsc zatrudnienia. Stad tez zrédta danych w niniejszych badaniach stanowi-
ty trzy najwieksze pod wzgledem liczby uzytkownikdw internetowe portale
z praca: 1. olx.pl; 2. pracuj.pl; 3. goldenline.pl. Do analizy zostat takze wtgczony
portal pl.jobrapido.com, na ktérym - zgodnie z wynikami badania pt. ,,Diagnoza
struktury ofert pracy w wojewddztwie opolskim” — w pierwszym kwartale 2014 r.
byto zamieszczanych najwiecej ofert pracy dla wojewddztwa opolskiego. Z kolei
wybierajgc Zrédfa danych sposrdd Zrédet prasowych, zatozono, ze poczytnosé
poszczegdlnych dziennikdw prasowych decyduje o tym, ilu pracodawcéw za-
mieszcza w nich ogtoszenia o prace, chcgc dotrze¢ do jak najszerszej grupy po-
tencjalnych zainteresowanych. Stad tez zrédto danych w niniejszych badaniach
stanowit najbardziej poczytny dziennik regionalny ,,Nowa Trybuna Opolska”. Ko-
lejnym typem zrédet danych byty wszystkie Akademickie Biura Karier (ABK).

Tabela 1. Zrédta danych

1. Media elektroniczne:

1.1 | Internetowy portal posrednictwa pracy olx.pl/praca

1.2 | Internetowy portal posrednictwa pracy pracuj.pl

1.3 | Internetowy portal posrednictwa pracy goldenline.pl

1.4 | Internetowy portal posrednictwa pracy pl.jobrapido.com

2. Media nieelektroniczne:

2.1 | Gazeta,Nowa Trybuna Opolska”

3. Akademickie Biura Karier:

3.1 | Akademickie Centrum Karier Uniwersytetu Opolskiego (ACK UO)

3.2 | Akademickie Biuro Karier Politechniki Opolskiej (ABK PO)

3.3 | Biuro Karier Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu (BK WSZiA)
3.4 | Biuro Karier i Praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej (BK WSB)

3.5 | Biuro Karier Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie (BK PWSZ)

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

3.1.2 Metoda weryfikacji powtarzajacych si¢ jednostek badania
Weryfikacja powtarzajgcych sie jednostek badania pozwolita na oszacowa-
nie liczby unikalnych, niepowtarzajgcych sie ofert pracy w wytypowanych
zrédtach. Proces ten realizowany byt w trakcie analizy bazy ofert pracy.
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Diagram 2. Metoda weryfikacji powtarzajacych sie ofert pracy
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

3.2 Struktura ofert pracy w elektronicznych zrédtach zatrudnienia

W analizowanym okresie (1 lipca 2017
nych zrédtach ofert pracy zamiesz-
czono 15 705 ogloszen o prace skta-
danych w wojewddztwie opolskim

(wytaczajac oferty stazy i praktyk

dla ucznidéw i studentéw oraz ofer-

ty pracy za granicg). Na portalu

olx.pl opublikowano w sumie 6542

ogtoszenia, czyli 42,0% sposréd

wszystkich ofert, jakie pojawity sie

w zrédtach internetowych; pracuj.

pl - 4911 ogtoszen (31,0%); pl.Jobra-

pido.com - 2955 ogtoszen (19,0%),

natomiast na goldenline.pl - 1297

ofert (8,0%).

- 30 wrzes$nia 2017) w elektronicz-

Rysunek 1. Procent ogtoszen o prace
opublikowanych w poszczegdlnych zro-
dtach elektronicznych

= Olx.pl = Pracuj.pl

pl.Jobrapido.com Goldenline.pl

8%

19%
42%

W

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski
i Pracownie Badari Spofecznych ,,Sondaz”.



Dla celdw analitycznych dokonano typologizacji zamieszczonych na
poszczegdlnych portalach internetowych ogtoszen na te, ktére zostaty za-
mieszczone tylko jeden raz i juz nigdy nie pojawity w danym zrédle w prze-
ciggu analizowanego okresu, oraz ogtoszenia zamieszczone wiecej niz jeden
raz. Ogtoszenia zamieszczone wiecej niz raz podzielono z kolei na pierwotne
i wtérne. Ogtloszenie pierwotne to - biorgc pod uwage date zamieszczenia
- najwczesniejsza oferta pracy, ktéra w p6zniejszym okresie zostata powie-
lona, a wiec zamieszczona ponownie w analizowanym zrddle. Natomiast
wtdrne ogtoszenie o prace to oferty bedgce powtdrzeniem (duplikatem)
ogloszenia pierwotnego. Wigczenie do analizy ofert pierwotnych jest nie-
zmiernie istotne, poniewaz jak wskazano, wielokrotne publikowanie ofert
pracy na tym samym portalu z nowg data, czyli podwyzszanie ich pozycjo-
nowania, jest po pierwsze wskaznikiem potrzeby firmy na szybkie i efek-
tywne znalezienie pracownika, a po drugie moze swiadczy¢ o znaczacych
problemach zwigzanych z rekrutowaniem na dane stanowisko pracy.

W wyniku przeprowadzonych badar na wszystkich analizowanych porta-
lach zidentyfikowano i odrzucono t3cznie 7265 wtérnych (zduplikowanych)
ogloszen o prace. Wsréd duplikatéow na kazdym z portali zdecydowang wiek-
szo$¢ stanowity ogtoszenia powtarzane jeden raz. Prawie dwukrotnie rzadziej
ogtoszenia powtarzano dwa razy, najrzadziej to samo ogfoszenie powtarzato sie
sze$C i wiecej razy. Analiza powtarzalnosci ofert wykazata, ze najwieksza liczba
ofert pracy opublikowanych szes¢ i wiecej razy znalazta sie na portalu pl.jobrapi-
do.com., co Swiadczy o relatywnie matym wachlarzu ofert tam zamieszczanych.
Rysunek 2. Liczba duplikatéw (ogloszen odrzuconych) oraz ogloszen o prace przyjetych
do analizy w poszczegodlnych zrédtach elektronicznych

Liczba oglosze przyjeta do analizy  Liczba ogloszer odrzuconych (duplikatow) = Odsetek ogloszer odrzuconych [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,
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Po odrzuceniu duplikatéow do analizy przyjeto w sumie 8440 unikal-
nych, niepowtarzajacych sie ofert pracy, co stanowito 53,7% catego zbio-
ru danych. Wsrdd nich znalazto sie 3936 ogtoszen o prace, ktére zostaty za-
mieszczone tylko jeden raz i nie powtdrzyty sie w przeciaggu analizowanego
okresu, oraz 4504 ogtoszenia pierwotne, a wiec zamieszczone z najwcze-
$niejszg datg ,oryginalne” oferty pracy, ktére w okresie p6Zzniejszym zostaty
w tym samym brzmieniu i w tym samym zrdédle powielone, czyli zamiesz-
czone ponownie.

Rysunek 3. Liczba ogloszen pierwotnych oraz ogloszen zamieszczonych tylko jeden raz
w poszczegdlnych zrédtach elektronicznych

Liczba ogloszen przyjeta do analizy = Liczba ogtoszen odrzuconych (duplikatéw) = Odsetek ogloszen odrzuconych [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

W Swietle uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze najbardziej bogata
i zréznicowang oferte posiada portal olx.pl, bowiem zawiera on najwieksza
liczbe ofert pierwotnych i zamieszczanych tylko jeden raz.

3.3 Profile elektronicznych zrédet zatrudnienia

Oferty pracy zamieszczane na poszczegdlnych portalach pochodzg zaréw-
no z sektora prywatnego, jak i publicznego. Podmioty sektora publicznego
zamieszczajg ogtoszenia o prace niemal wytgcznie na portalach pl.jobrapido.
com (47 ofert) oraz olx.pl (48 ofert). Stanowia one kolejno 2,6 i 1,4% wszyst-
kich ofert zamieszczanych na tych portalach. Z kolei najwieksza liczba ofert
pracy pochodzaca z sektora prywatnego zamieszczana jest na olx.pl (3414)
oraz pracuj.pl (2505), czyli kolejno 98,6 i 99,5% ofert. Oznacza to, ze w ana-
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lizowanych zrédtach elektronicznych zdecydowanie dominuja oferty za-
trudnienia pochodzace z firm prywatnych, a tylko nieznaczna liczba po-
chodzi z sektora publicznego.

Rysunek 4. Oferty pracy z sektora prywatnego i publicznego zamieszczone w poszcze-
golnych zrédtach elektronicznych

= Sektor Prywatny Sektor Publiczny

Pracuj.pl

Olx.pl

Procent ogloszen o prace na kazdym z portali

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spofecznych ,Sondaz”

Na wszystkich portalach internetowych oferty pracy zamieszczajg przede
wszystkim firmy z nastepujacych branz: handel (23,1%), przemyst (18,4%),
budownictwo (7,4%). Szczegétowa analiza ogtoszen o prace wykazata jed-
nak pewne zréznicowanie pod wzgledem liczebnosci i hierarchii branz, tj.:

goldenline.pl - przemyst (20,0%), handel (18,5%), ustugi informatyczne
(15,0%);

pl.jobrapido.com - przemyst (26,5%), handel (15,0%), ustugi informatycz-
ne (7,0%);

olx.pl - handel (21,0%), przemyst (17,0%), budownictwo (9,0%);

pracuj.pl - handel (34,0%), przemyst (14,5%), finanse i ubezpieczenia
(11,0%).

Dominujg oferty pracy skierowane przede wszystkim do pracownikéw
z trzech wielkich grup zawodoéw: specjalistow (21,1%), technikow i inne-
go Sredniego personelu (18,2%) oraz pracownikow ustug i sprzedawcow
(15,0%). Szczegdtowa analiza portali ponownie wskazuje jednak na pewne
zréznicowanie, tj.:

goldenline.pl - specjalisci (27,0%), technicy i inny Sredni personel (24,0%),
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy(13,0%);

pl.jobrapido.com - specjalisci (26,0%), technicy i inny sredni personel
(18,0%), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (15,0%);

olx.pl - pracownicy ustug i sprzedawcy (25,0%), robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (16,0%), operatorzy maszyn i urzgdzen (15,5%);
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pracuj.pl - specjalisci (35,0%), technicy i inny $redni personel (28,0%),
przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (13,0%).

Rysunek 5. Branze, z ktérych pochodza oferty pracy zamieszczone w poszczegélnych
zrédtach elektronicznych
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

Oferty, ktére zawierajg informacje o wojewddztwie opolskim jako
miejscu zatrudnienia, zamieszczane sg przede wszystkim na olx.pl (99,9%)
i pracuj.pl (99,7%). Z kolei oferty, ktére odnosza sie do pozostatych woje-
wédztw, zamieszczane sg gtéwnie na goldenline.pl (56,6%), ktérego profil
ma najbardziej ogélnopolski charakter. Kontekst terytorialny i przewaga
ofert pochodzacych z terenu wojewddztwa opolskiego wskazujg zatem na
rosngce zapotrzebowanie na pracownikéw na rynku pracy w tym regionie.
Sytuacja ta wynika zaréwno z poprawy sytuacji na rynku pracy, jak réwniez
z uwarunkowanych zmianami demograficznymi postepujacych ubytkéw
zasobow pracy.
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Profil elektronicznych zrédet ofert zatrudnienia

W zrédtach elektronicznych dominujg oferty pracy skierowane
przede wszystkim do pracownikdéw z nastepujacych grup zawodow:
specjalistow (21,1%), technikéw i innego sredniego personelu (18,2%),
pracownikéw ustug i sprzedawcoéw (15,0%) oraz z branzy handlowe;j
(23,1%), przemystowe;j (18,4%) i budownictwa (7,4%); pochodzace z sek-
tora prywatnego (98,7%), jako miejsce pracy proponujgce wojewodz-
two opolskie (94,3%), z wyjatkiem portalu goldenline.pl, ktéry ma naj-
bardziej ogdlnopolski charakter.

Rysunek 6. Odsetek ofert pracy w wielkich grupach zawodéw w poszczegélnych zré-
dtach elektronicznych
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.
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3.4 Wspotwystepowanie ofert pracy - analiza przeptywéw
Przeprowadzenie analizy wspdtwystepowania ofert pracy postuzyto do
identyfikacji tych ogtoszen o prace (duplikatéw), ktére oprocz zrédta pier-
wotnego zostaty dodatkowo zamieszczone w tym samym brzemieniu co
najmniej na jednym z trzech pozostatych portali. Identyfikacja duplikatow
miata przede wszystkim na celu usuniecie ich ze zbioru ogtoszerr w zZrédtach
elektronicznych, ktdry po potaczeniu ze zbiorem ogtoszer ze zrédet nieelek-
tronicznych oraz Akademickich Biur Karier zostat poddany dalszej analizie.
W konsekwencji w zbiorze 8440 ofert pracy znalazto sie 370 duplikatéw, tj.
ogtoszen, ktére w tym samym brzmieniu zostaty opublikowane na kilku por-
talach jednoczesnie. W zbiorze ogtoszen zduplikowanych pojawity sie oferty
pracy, ktére byty publikowane jeden lub dwa razy. Zdecydowang wiekszos¢
stanowity ogtoszenia powtarzane tylko jeden raz - byto ich 316. Ogtoszen
powtarzanych dwa razy byto jedynie 54.

Wyniki analizy dowodzg zréznicowania aktywnosci portali we wzajem-
nym przesyfaniu ogtoszen o prace. Najwiecej ogtoszen o prace, ktére s3
zamieszczane takze na trzech pozostatych portalach, pojawia sie na pl.jo-
brapido.com. Najwiecej ogtoszen przeptywa z portalu pracuj.pl do porta-
lu pl.jobrapido.com. Z kolei pracuj.pl jest portalem, ktéry w najwiekszym
stopniu zasila w ogtoszenia trzy pozostate; najmniej ogtoszen przeptywa
z portalu goldeline.pl do olx.pl. Szczegétowe dane obrazuje macierz nr 1.

Macierz 1. Przeptywy ogtoszen pomiedzy portalami

Nazwa portalu goldenline.pl pl.jobrapido.com olx.pl pracuj.pl
goldenline.pl 0 75 19 41
pl.jobrapido.com 29 0 52 62
olx.pl 42 84 0 72
pracuj.pl 64 99 74 0
OGOLEM 135 258 145 175

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spofecznych ,Sondaz”.

Wielokrotne publikowanie ofert pracy na réznych portalach moze by¢
wskaznikiem potrzeby firmy na szybkie i efektywne znalezienie pracownika;
moze tez $wiadczy¢ o znaczgcych problemach zwigzanych z rekrutowaniem
pracownikdédw na dane stanowisko pracy. Analiza udziatu ogtoszen o prace
zamieszczanych na portalach w kontekscie wielkiej grupy zawodéw wska-
zuje, ze najwiecej ofert pracy publikowanych wiecej niz jeden raz znalazto
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sie w grupie zawodéw: technicy i inny Sredni personel, pracownicy ustug
i sprzedawcy oraz specjalisci.

Rysunek 7. Liczba ofert pracy publikowanych wiecej niz jeden raz w wielkich grupach
zawodow
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Zrédto: Opracowane przez PIN —- Instytut Slgski i Pracownig Badari Spofecznych ,Sondaz”

3.5 Struktura ofert pracy w nieelektronicznych zrédtach zatrudnienia

W analizowanym okresie (1 lipca 2017 - 30 wrzesnia 2017) w nieelektronicz-
nym zrddle ofert pracy, tj. gazecie ,Nowa Trybuna Opolska” (NTO) za-
mieszczono 3286 ogloszen o prace sktadanych w wojewddztwie opolskim
(wytaczajac oferty stazy i praktyk dla uczniéw i studentéw oraz oferty pracy
za granica). W wyniku przeprowadzonej analizy w zebranym zbiorze ofert
pracy zidentyfikowano 2207 duplikatéw, czyli ogtoszeri powtarzajacych sie.

Rysunek 8. Liczba duplikatow (ogtoszen odrzuconych) oraz ogloszen o prace przyjetych
do analizy w gazecie ,Nowa Trybuna Opolska”
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

14



W zbiorze duplikatéw zdecydowang wiekszos¢ stanowity ogtoszenia
powtarzane szes¢ i wiecej razy. Jedno-, dwu- i trzykrotne publikacje tych
samych ogtoszen zdarzaty sie w NTO o wiele rzadziej niz w zrédtach elek-
tronicznych. Po odrzuceniu duplikatéw do analizy przyjeto 1079 unikalnych,
niepowtarzajacych sie ofert pracy.

Wsréd przyjetych do analizy 1079 ofert pracy 456 zamieszczono tylko je-
den raz i nie powtérzyly sie one w przeciggu analizowanego okresu, nato-
miast pozostate (tj. 623 oferty) sg ogtoszeniami pierwotnymi, a wiec ,ory-
ginalnymi” ofertami pracy zamieszczonymi z najwczesniejsza datg, ktére
w okresie p6zniejszym w tym samym brzmieniu zostaty w NTO powielone,
czyli zamieszczone ponownie. Oczywiscie podobnie jak w przypadku zrodet
elektronicznych i zgodnie z wczedniejszymi zatozeniami, ich powtdrzenia,
czyli oferty wtérne, nie byly analizowane.

Rysunek 9. Liczba ogloszen pierwotnych oraz ogloszen zamieszczonych tylko jeden raz
w gazecie .Nowa Trybuna Opolska”

Liczba ogtoszen, ktore zostaly zamieszczone tylko jeden raz Liczba ogloszen pierwotnych
456 623
0 200 400 600 800 1000 1200
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

3.6 Profil nieelektronicznych zrédet zatrudnienia

Podobnie jak w przypadku zrédet elektronicznych, réwniez w NTO zamiesz-
czano niemal wytgcznie oferty pracy pochodzace z sektora prywatnego
(92,2%). Jedynie niecate 8% ofert odnosi sie do miejsc pracy generowanych
przez sektor publiczny.

Rysunek 10. Rozktad ogloszen o prace zamieszczonych w gazecie ,,Nowa Trybuna Opol-

ska” ze wzgledu na typ sektora zgtaszajacego oferte pracy
Publiczny Prywatny

7,8% 92,2%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spofecznych ,,Sondaz”
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Analiza struktury branzowej zamieszczanych ofert pracy wykazata, ze
w gazecie najczesciej pojawiaty sie oferty pracy dotyczace branzy prze-
mystowej (24,5%), rzadziej budowlanej (15,1%), nieco rzadziej handlu
(9,4%) oraz branzy gastronomicznej, piekarniczej i cukierniczej (8,0%).
Mniejszy udziat w strukturze ofert pracy mialy oswiata i wychowanie
(4,9%), ustugi zaopatrzenia i magazynowe (4,9%) oraz transport (4,4%).
Oferty z innych branz byty zamieszczane bardzo rzadko lub wrecz spo-
radycznie.

Rysunek 11. Branze, z ktérych pochodzily oferty pracy zamieszczone w gazecie ,,Nowa
Trybuna Opolska”
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

Wsréd ofert pracy zamieszczanych w NTO najwiekszy udziat maja
zawody z wielkich grup: robotnikow przemystowych i rzemiesinikow
(27,0%), pracownikdw ustug i sprzedawcow (16,7%) oraz operatorow
i monterow maszyn i urzadzen (15,8%). Nieco rzadziej zamieszczane s3
oferty pracy dotyczace zawoddéw z grupy pracownikéw wykonujacych
prace proste (13,0%), technikow i innego sredniego personelu (9,6%)
oraz z grupy specjalistow (8,7%), natomiast znacznie rzadziej z grupy
pracownikéw biurowych (6,3%). Marginalny udziat w zamieszczanych
ofertach pracy majg takie grupy zawodoéw jak: rolnicy, ogrodnicy, lesni-
cy, rybacy oraz przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kie-
rownicy.
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Rysunek 12. Poszukiwany zawéd wedtug wielkiej grupy zawodéw w ofertach zamiesz-
czonych w gazecie ,Nowa Trybuna Opolska”
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

Analiza ofert pracy zamieszczanych w NTO pod wzgledem propono-
wanego miejsca pracy uwidocznita mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia nie-
mal wytacznie w miejscowosciach potozonych w wojewddztwie opolskim.
Tylko kilka ofert dotyczyto wojewddztw: dolnoslaskiego, wielkopolskiego
i $laskiego. Podobnie jak w przypadku zrédet elektronicznych, takze w NTO
widoczne jest wskazanie na region opolski jako obszar charakteryzujacy sie
rosngcym zapotrzebowaniem na okreslone oferty pracy.

Rysunek 13. Proponowane miejsce pracy wedlug wojewddztwa w ofertach pracy za-
mieszczonych w gazecie ,,Nowa Trybuna Opolska”

= Opolskie = Nie podano miejsca pracy = Dolnoslaskie = Wielkopolskie = Slaskie

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,
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Profil gazety ,,Nowa Trybuna Opolska”

W gazecie ,Nowa Trybuna Opolska” dominujg oferty pracy skierowa-
ne przede wszystkim do pracownikéw z wielkiej grupy zawodéw: robot-
nikéw przemystowych i rzemieslnikéw (27,0%), pracownikéw ustug
i sprzedawcow (17,0%) oraz operatoréow i monteréw maszyn i urza-
dzen (16,0%); pochodzace z branzy przemystowej (24,5%), rzadziej bu-
dowlanej (15,0%), nieco rzadziej z handlu (9,5%), z sektora prywatnego
(92,0%), jako miejsce pracy proponujace wojewddztwo opolskie (95,0%).

3.7 Analiza poréwnawcza i profil Akademickich Biur Karier jako zrédet
ofert zatrudnienia

W analizowanym okresie (1 lipca 2017 - 30 wrzesnia 2017) w Akademickich
Biurach Karier zamieszczono 325 ogloszen o prace sktadanych w woje-
wédztwie opolskim (wytgczajac oferty stazy i praktyk dla ucznidw i studen-
tow oraz oferty pracy za granicg). ABK PO dysponowaty aktualnymi wyse-
lekcjonowanymi ogtoszeniami, ktére sie nie duplikowaty, dlatego do dalszej
analizy zakwalifikowano wszystkie oferty.

Analiza poréwnawcza dotyczaca badanych Biur Karier jako Zrédet ofert
zatrudnienia wykazata, ze oferty do nich przesytane pochodza w przewa-
zajacej czesci z sektora prywatnego. Jedynie w przypadku Biura Karier Pan-
stwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie mniej wiecej co szésta oferta
dotyczyta mozliwosci zatrudnienia w sektorze publicznym, z kolei zadna
z ofert ztozonych w Biurze Karier Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administra-
¢cji w Opolu nie odnosita sie do tego sektora.

Rysunek 14. Oferty pracy z sektora prywatnego i publicznego zamieszczone w poszcze-
golnych zrdédtach
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”.
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Najwiecej ofert pracy pochodzito z branzy przemystowej, srednio co dru-
ga z nich jest kierowana do Akademickiego Biura Karier Politechniki Opol-
skiej. Drugg pozycje w hierarchii pod wzgledem liczby zgtaszanych ofert pra-
cy zajmuje branza handlowa. Oferty pracy z tej branzy sg kierowane przede
wszystkim do Biura Karier Wyzszej Szkoty Bankowej. Oferty pracy z branzy
budowlanej dominujg w Biurze Karier Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Admini-
stracji w Opolu, natomiast oferty z branzy opieka zdrowotna i opieka spotecz-
na w Biurze Karier Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie. Mozna
ponadto zauwazy¢ zwiekszone zainteresowanie ofertami pracy w ustugach
specjalistycznych zarzgdzania i obstugi biurowej (BK WSB) oraz w ustugach in-
formatycznych (ABK PO). Oferty pracy z pozostatych branz s3 zdecydowanie
rzadziej kierowane do Biur Karier szkét wyzszych wojewddztwa opolskiego.

Rysunek 15. Branze, z ktérych pochodzity oferty pracy zamieszczone w Akademickich
Biurach Karier
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

Przesytane do Biur Karier oferty pracy dotycza przede wszystkim dwdch
wielkich grup zawodéw: specjalistéw oraz technikéw i innego sredniego
personelu, z wyjatkiem Akademickiego Biura Karier Wyzszej Szkoty Zarzadza-
nia i Administracji w Opolu, gdzie dominujaca grupa ofert dotyczy robotni-
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kéw przemystowych i rzemieslnikéw. Najwieksza liczba ofert pracy w grupie
specjalistow jest przesytana do Akademickiego Biura Karier Politechniki Opol-
skiej, natomiast w grupie technikéw i innego $redniego personelu do Akade-
mickiego Biura Karier Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie.

Rysunek 16. Odsetek ofert pracy w wielkich grupach zawodéw w Akademickich Biurach
Karier
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

Profil Akademickich Biur Karier

W Akademickich Biurach Karier dominujg oferty z sektora prywat-
nego. Dotyczg one przede wszystkim specjalistow oraz technikow
i innego Sredniego personelu, z wyjatkiem Biura Karier Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu, gdzie dominujaca grupa ofert do-
tyczy robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw. Oferty pochodza
z branz: przemystowej (32,6%), handlowej (12,6%) oraz ustug informa-
tycznych (8,3%) i ustug specjalistycznych zarzadzania oraz obstugi biu-
rowej (8,3%). W zamieszczanych w ABK ofertach najczesciej propono-
wanym miejscem pracy jest wojewodztwo opolskie (49,2%).
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3.8 Elektroniczne i nieelektroniczne zZrédta ofert zatrudnienia - analiza
podsumowujaca

Analizg objeto 9474 oferty pracy, z czego liczba ofert zamieszczonych w zré-
dtach elektronicznych (portale internetowe) wyniosta 8070, a w Zrédtach
nieelektronicznych - 1404, w tym w ,Nowe]j Trybunie Opolskiej” - 1079,
a w Akademickich Biurach Karier - 32s.

Rysunek 17. Liczba ogloszen o prace w zrédtach elektronicznych i nieelektronicznych

Nowa Trybuna

media Opolska; 1079

nielektroniczne; 1404

Akademickie
Biura Karier; 325

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”.

We wszystkich typach zrédet dominowaty ogloszenia pochodzace
z sektora prywatnego (w sumie 9275). Sposrdd 199 ofert z sektora publicz-
nego najwiecej zostato zamieszczonych w zrddtach elektronicznych (102),
a najmniej w Akademickich Biurach Karier (13). W ,,Nowej Trybunie Opol-
skiej” sektor publiczny zamiescit 84 ogtoszenia o prace.

W ofertach pracy, w ktérych zostata podana informacja o rodzaju pro-
ponowanej umowy, dominowata umowa o prace na petny etat (71,0%),
a nastepnie umowy cywilnoprawne (24,3%). Pozostate formy wyste-
powaty sporadyczne. Oznacza to, ze przy dominujagcym udziale umoéw
o trwatym charakterze zatrudnienia istotne znaczenie majg tez elastycz-
ne formy zatrudnienia. Potencjalnie co czwarta oferta pracy moze wiec
stwarza¢ okreslone - pozytywne i niekorzystne - mozliwosci pracy za-
rowno dla pracownikéw, jak i pracodawcéw (np. wieksze mozliwosci
pracodawcy w zakresie dostosowania liczby pracownikéw do warunkéw
koniunktury gospodarczej, wieksze mozliwosci pracownika w kwestii t3-
czenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym, poczucie nietrwatosci za-
trudnienia).
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Rysunek 18. Liczba ogloszen o prace w poszczegdlnych zrédtach ofert pracy ze wzgledu
na typ sektora zglaszajacego oferte pracy
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spofecznych ,Sondaz”.

Rysunek 19. Proponowany w ogtoszeniach o prace rodzaj umowy zatrudnienia

= Elastyczna forma zatrudnienia (umowa zlecenie, o dzielo itp.) Kontrakt
Samozatrudnienie Umowa o prace niepetny etat
= Umowa o pace petny etat

Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

Srednia wysoko$é proponowanych zarobkéw ze wzgledu na klasyfika-
cje wedtug wielkich grup zawodéw wskazata, ze najwyzsze uposazenie
proponowano pracownikom z grupy przedstawicieli wiadz publicznych,
wyzszych urzednikéw i kierownikéw, a w drugiej kolejnosci pracowni-
kom z grupy operatoréw maszyn i urzadzen. Najnizsza ptaca dotyczyta
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grupy pracownikéw wykonujacych prace proste. Warto zauwazy¢, ze réz-
nica w proponowanych zarobkach pomiedzy grupg przedstawicieli wtadz
publicznych, wyzszych urzednikéw i kierownikéw a grupa specjalistow jest
niemal dwukrotna, czyli relatywnie do$¢ znaczgca, zwazywszy na trzykrot-
ng réznice zarobkéw pomiedzy grupa przedstawicieli wiadz publicznych,
wyzszych urzednikéw i kierownikéw a pracownikami wykonujgcymi prace
proste.

Rysunek 20. Srednia wysoko$¢ proponowanych zarobkéw w wielkich grupach zawodéw
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”.

Analiza ofert pracy pod wzgledem proponowanego miejsca pracy w wo-
jewoddztwie opolskim uwidocznita silne zréznicowanie przestrzenne. Co
trzecia oferta pracy pochodzi z miasta Opole; kolejno dopiero co dzie-
sigta-dziewiata z powiatow brzeskiego, strzeleckiego, nyskiego i kedzie-
rzynsko-kozielskiego. Najmniej ofert dotyczy powiatu gtubczyckiego. Pro-
ponowane miejsca pracy spoza wojewddztwa pochodzg przede wszystkim
z wojewddztwa mazowieckiego oraz wojewddztw osciennych - dolno$la-
skiego i $laskiego.
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Rysunek 21. Miejsca pracy wedtug powiatéow w wojewo6dztwie opolskim proponowane
w ogloszeniach o prace
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”.

Rysunek 22. Miejsca pracy poza wojewédztwem opolskim proponowane w ogtoszeniach
o prace

25,0%
21,4%

20,0%

150% +—

100% +—

45% 45%

50% | 229
19%  17%  1.4%
’ 0% 00 02%

0,0%

Mazowieckie
Dolnoslaskie
Slaskie
Matopolskie
Wielkopolskie
Pomorskie
Lodzkie
Lubelskie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Lubuskie
Podlaskie

Kujawsko Pomorskie
Zachodniopomorskie
Warmirisko-mazurskie
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4. Badanie Il pt. ,,Diagnoza popytu na prace w wojewodztwie
opolskim”

4.1 Metodologia badania

Diagnoza popytu na prace w wojewddztwie opolskim zostata wykonana na
podstawie przeprowadzonych badan empirycznych z zastosowaniem me-
tody sondazu. Wywiady telefoniczne wsrdd przedsiebiorcéw wojewddztwa
opolskiego przeprowadzono w lipcu i sierpniu 2017 .

4.1.1 Dob6r préby

Préba miata charakter losowy proporcjonalny i zostata poddana warstwo-
waniu pod wzgledem nastepujgcych kryteriéw: sektor (publiczny/prywat-
ny), wielkos¢ zatrudnienia, sekcja wedtug PKD z 2007 r.

4.1.2 Technika gromadzenia danych

Dane zostaty zebrane z uzyciem wspomaganego komputerowo standaryzo-
wanego kwestionariuszowego wywiadu telefonicznego CATI oraz wywia-
déw ze standaryzowanym kwestionariuszem. Respondentami w badaniu
byty osoby odpowiedzialne za polityke kadrowg w danym podmiocie go-
spodarczym.

4.2 Charakterystyka proby badawcze;j

W badaniach uczestniczyto 500 podmiotéw gospodarczych zarejestrowa-
nych w bazie REGON w wojewddztwie opolskim. Zdecydowanie domi-
nowaty firmy reprezentujgce sektor prywatny (95,8%) i jednoczesnie firmy
mikro, zatrudniajgce do dziewieciu pracownikdéw (96%). Bioragc pod uwage
rodzaj prowadzonej dziatalnosci, najliczniej uczestniczyty w nich podmioty
z sekcji G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodo-
wych, wiaczajgc motocykle (24,2%), a nastepnie z sekcji F - budownictwo
(13,2%), sekcji C - przetwoérstwo przemystowe (9,2%), sekgcji L — dziatalnosé
zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (8,6%) i sekcji M - dziatalnos¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna (8,2%).
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Rysunek 23. Giéwne sektory dziatalnosci firm
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

4.3 Sposoby pozyskiwania pracownikéw

Badane firmy stosuja zréznicowane sposoby pozyskiwania pracowni-
kow, tj. wspdtpracuja z Powiatowymi Urzedami Pracy, korzystaja z ustug
profesjonalnych agencji zatrudnienia (agencje posrednictwa pracy i do-
radztwa personalnego) oraz Akademickich Biur Karier, a takze uczest-
nicza w targach i gietdach pracy. Wykorzystujg ponadto posrednictwo
swoich pracownikéw, krewnych i znajomych, tworza wtasne bazy CV
oraz zamieszczajg ogtoszenia w prasie i internecie. Deklarowane przez
pracodawcéw sposoby poszukiwania pracownikdéw sg zatem szerokie
i zdywersyfikowane, najczesciej jednak korzystaja oni z kontaktow
wiasnych lub pracownikéw (w sumie 34%) oraz z ogloszen interneto-
wych i prasowych (w sumie 31,7%). W mniejszym stopniu pracodawcy
wspoétpracujg w tym obszarze z Powiatowymi Urzedami Pracy (14,6%).
Zdecydowanie najrzadziej korzystajag natomiast z ustug Akademickich
Biur Karier (1,3%) i — co istotne — w niewielkim stopniu z ustug agencji
zatrudnienia (3,4%).

Najskuteczniejszg w ocenie pracodawcéw metoda pozyskiwania
nowych pracownikéw sa kontakty rodzinne i pracownikow (w sumie
50,1%) oraz ogloszenia internetowe (28,4%). Oznacza to, ze dla opol-
skich przedsiebiorcéw kluczowe znaczenie w tym obszarze posiada ka-
pitat spoteczny, oparty o szeroko rozumiane kontakty wtasne. Zwraca
natomiast uwage nieduza rola Powiatowych Urzedéw Pracy. Zaledwie

4,7% pracodawcoéw ocenia te sciezke jako skuteczng metode dotarcia do
poszukiwanych kadr.
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Rysunek 24. Deklarowane przez pracodawcow sposoby poszukiwania pracownikow
oraz najskuteczniejsze sposoby poszukiwania pracownikéw w opinii pracodawcow
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”.

4.4 Wspotpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie pozyskiwania
pracownikéw

Mimo ze pracodawcy nie oceniajg jako szczegdlnie skuteczne pozyskiwania
pracownikdw w oparciu o ustugi Powiatowych Urzedéw Pracy, to jednak
podejmujg wspdtprace w tym zakresie. Okazuje sie bowiem, ze prawie 40%
pracodawcéw zatrudnito bezrobotnego skierowanego z urzedu pracy. Ci,
ktorzy tego nie uczynili (61,8%), wskazali na niezgloszenie si¢ bezrobot-
nego na rozmowe o prace (45,7%) oraz zbyt wygérowane oczekiwania
finansowe (14,5%) jako gtéwne powody, ktore ostatecznie zadecydowaty
o niezatrudnieniu os6b skierowanych przez urzedy pracy. Pozostate, zde-
cydowanie rzadsze przyczyny niezatrudnienia to: zbyt niskie kompetencje
(8,3%) oraz nieche¢ do podjecia oferowanej pracy (7,4%). W pozostatych
24,0% przypadkdéw o niezatrudnieniu bezrobotnego decydowato niekorzy-
stanie z ustug PUP ze wzgledu na inne sposoby rekrutacji, a czasem réwniez
brak odpowiedzi na ogtoszenie zamieszczone w urzedzie pracy.

Ponad potowa pracodawcéw (56,8%) w przypadku poszukiwania pra-
cownikow zgtasza oferte pracy w PUP, pozostali (43,2%) nie wykorzystuja
jednak tej sciezki. Sytuacja ta Swiadczy o relatywnie szerokiej wspotpracy
opolskich pracodawcéw z urzedami pracy, ale jednoczesnie przedsiebiorcy
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Rysunek 25. Pracodawcy, ktérzy zatrudnili bezrobotnych skierowanych do pracy przez
Powiatowe Urzedy Pracy [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

wskazujg na charakter przyczyn niepodejmowania wspétpracy w tym zakre-
sie. W gtéwnej mierze dotyczg one zbyt skomplikowane;j i zbiurokratyzowa-
nej procedury zgtaszania ofert pracy, wielosci wymaganych dokumentéw,
dtugiego czasu oczekiwania oraz koniecznosci kompletowania za kazdym
razem tych samych dokumentdw. Istotng przeszkoda jest ponadto obowia-
zek zatrudniania bezrobotnych po stazu, brak dobrej komputerowej bazy
0s6b bezrobotnych, a takze ograniczone kontakty z pracownikami PUP.
Opinie te potwierdzajg wyniki badan prowadzonych w innych regionach
kraju2. Zapewne z tych powodéw - jak wskazano - pracodawcy nie ocenia-
ja jako szczegdlnie skuteczne pozyskiwania pracownikéw w oparciu o ustugi
Powiatowych Urzedéw Pracy, traktujgc korzystanie z nich ,jakby przy oka-
zji, badz wtedy, kiedy zawodzg inne zrédta”. Trzeba oczywiscie mieé $wia-
domos¢ okreslonych mozliwosci urzedéw pracy. Do placéwek tych trafia
gtéwnie specyficzna grupa oséb stabiej wyksztatconych, znacznie rzadziej
rejestrujg sie natomiast ludzie dobrze wyksztatceni, nie tylko ze wzgledu
na wieksze umiejetnosci samodzielnego poruszania sie na rynku pracy, ale
tez z powodu braku ofert dla 0séb o wyzszych kwalifikacjach i wyksztatce-
niu. Dotychczas pracodawcy nieczesto zgfaszali do urzedéw pracy oferty

* Znajomo$¢ oczekiwar pracodawcdw i pracobiorcéw w zakresie umiejetnosci i kwalifika-
cji zawodowych - kluczem do walki z bezrobociem, file:///C:/Users/t/Desktop/WUP%20
Badanie%20popytu%20na%2oprace/badaniaMazowsze.pdf (dostep: pazdziernik 2017 r.);
M. Kocér, A. Strzeboriska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczyma pracodawcéw.
Na podstawie badari pracodawcdw i ofert pracy zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edy-
¢ji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Warszawa 201s, file:///C:/Users/t/Desktop/WUP%20
Badanie%20popytu%20ona%z2oprace/Badanie%2opracodawcédw-poszukiwanie%2opracowni-
kédw%20Krakéw%20.pdf (dostep: pazdziernik 2017 r.).
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dla takich pracownikéw. Potwierdzajg to wyniki niniejszych badan. W opinii
pracodawcow PUP moga posredniczyé przede wszystkim w zatrudnianiu
pracownikéw biurowych, pracownikéw do prac prostych oraz pracownikéw
ustug osobistych i sprzedawcéow. Zdecydowanie mniejsze mozliwosci maja
natomiast w zakresie pozyskiwania specjalistéw, technikéw i innego sred-
niego personelu, robotnikéw przemystowych i rzemiesInikéw oraz operato-
réw i monteréw maszyn i urzgdzen.

Rysunek 26. Odsetek pracodawcéw, ktdrzy zglosili oferte pracy do Powiatowego Urze-
du Pracy [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

Rysunek 27. Powody, dla ktérych pracodawcy nie zgtaszaja ofert pracy do Powiatowych
Urzedéw Pracy [%]
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4.5 Obraz pracownikow zarejestrowanych w PUP w swiadomosci praco-
dawcow

Dominujgcy obraz bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w $wietle uzyska-
nych wynikéw badan jest niejednoznaczny pod wzgledem okreslonych cech
spotecznych. Wiekszos¢ pracodawcdédw nie byta w stanie ocenié, czy sg to
osoby chetne do pracy, z pozytywng motywacjg w tym wzgledzie, oraz czy
dysponujg fachowa wiedzg i odpowiednim doswiadczeniem zawodowym.
Respondenci nie potrafili réwniez zajg¢ zdecydowanego stanowiska w kwe-
stii takich cech bezrobotnych jak: znajomos¢ jezykédw obcych, wyposazenie
w umiejetnosci miekkie umozliwiajgce dobrg zespotowg wspétprace, efek-
tywna komunikacja w zespole, a takze umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw
i nawigzywania pozytywnych relacji ze wspotpracownikami. Pozytywny obraz
bezrobotnych miata nieduza grupa pracodawcéw (17,0%), wskazujgca na dwie
wazne cechy, tj. pozytywna motywacje do pracy i posiadanie umiejetnosci
miekkich utatwiajacych efektywne wspétdziatanie w srodowisku zawodo-
wym. Z kolei w stosunkowo duzej grupie pracodawcéw (ok. 30,0%) dominuje
przekonanie, ze bezrobotni przede wszystkim nie maja fachowej wiedzy i nie
znajg jezykéw obceych, a takze raczej nie posiadajg umiejetnosci miekkich.

Rysunek 28. Cechy bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy
w opinii pracodawcow
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.
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4.6 Zatrudnianie pracownikéw

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm nie zatrudnia pracownikéw na
czas okreslony. Tymczasowego zatrudnienia najczesciej nie stosujg firmy
Srednie (66,7%) oraz mikro (54,6%). Z kolei firmy, ktére zatrudniajg pracowni-
kéw w oparciu o umowy na czas okreslony, najczesciej zatrudniajg na takich
stanowiskach do 20% zatogi i s3 to w przewadze firmy mate (47,1%). Oznacza
to, ze jakkolwiek wsréd badanych firm mamy do czynienia z tymczasowym
zatrudnianiem pracownikdw, to jednak dominujgcg formg s3 umowy dajace
poczucie zdecydowanie wiekszej pewnosci i bezpieczerstwa na rynku pracy.

Rysunek 29. Zatrudnienie pracownikéw na czas okreslony wedtug wielkosci firmy [%]
= Srednie przedsiebiorstwo = Mate przedsigbiorstwo Mikro przedsigbiorstwo
I, - 68,10%
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32,70%
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”

Wiekszos¢ firm (60,8%) zamierza w przeciagu trzech najblizszych
miesiecy zatrudni¢ nowych pracownikéw; najczesciej 1 osobe (61,8%),
zdecydowanie rzadziej 2 osoby (28,9%), bardzo rzadko 3 osoby (5,9%),
w pojedynczych przypadkach 4-10 oséb (3,0%), a tylko w jednym przypad-
ku planuje sie zatrudni¢ 30 oséb. Plany pracodawcéw w zakresie zwiek-
szenia liczby pracownikéw moga swiadczy¢ o dobrej sytuacji finansowe;j
firm, wzroscie gospodarczym i poprawie sytuacji na opolskim rynku pra-
cy i jednoczesnie moga by¢ sygnatem wzrastajgcego zapotrzebowania na
pracownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow (78,6%) zamierza
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zatrudni¢ nowych pracownikéw na czas okreslony, 12,2% na czas nie-
okreslony, a 8,9% na podstawie innych elastycznych form zatrudnienia.

Rysunek 30. Deklaracje przedsiebiorcéw dotyczace zwiekszenia zatrudnienia [%]

= tak nie
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,Sondaz”,

Rysunek 31. Poszukiwane grupy zawodéw w ubiegtym roku i w najblizszych trzech
miesigcach [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.
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4.7 Poszukiwane zawody

Poréwnanie pracownikéw poszukiwanych w ubiegtym roku i w najblizszych
trzech miesigcach wskazuje, ze w obu wypadkach poszukiwani s3 przede
wszystkim robotnicy przemystowi i rzemieslnicy oraz pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy, a takze specjalisci. Zapotrzebowanie na robotni-
kéw i rzemieslnikdw utrzymuje sie na statym poziomie (36,7% firm poszukiwato
tych pracownikéw w roku ubiegtym i 35,5% bedzie poszukiwato w najblizszych
trzech miesigcach). W stosunku do roku ubiegtego nieco zmniejszylo sie za-
potrzebowanie na pracownikéw ustug i sprzedawcéw (13,8%), natomiast
wzrosto na specjalistow (14,5%). W minionym roku firmy poszukiwaty tez
operatoréw maszyn i urzagdzen (12,2%), natomiast w najblizszym czasie w nieco
wiekszym stopniu planujg pozyska¢ technikéw i inny Sredni personel (11,4%).

4.8 Trudnosci w zalezieniu pracownikéw w ramach okreslonych zawodow
Ponad potowa pracodawcéw (57,3%) w wojewoddztwie opolskim deklaru-
je trudnosci w pozyskaniu pracownikéw. Najczesciej wynikaja one ze zbyt
wygorowanych oczekiwan finansowych ze strony przyszlych pracownikéw
(38,9%) oraz braku odpowiedniego doswiadczenia (37,5%). Inne trudnosci,
na ktére wskazywali pracodawcy, majg zdecydowanie mniejsze znaczenie (np.
brak odpowiednich kwalifikacji - 7,3%, konieczno$¢ dojazdéw do pracy - 5,8%).
Wazrost oczekiwar finansowych moze wynika¢ z sygnalizowanego juz problemu
pogtebiajacego sie niedoboru pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Wzra-
stajgce wynagrodzenia oznaczajg jednak rosnace koszty pracy, ktére w zestawie-
niu z brakiem kadr z pewnos$cig mogg okaza¢ sie dotkliwe dla przedsiebiorcow.

Rysunek 32. Powody, dla ktérych zdaniem pracodawcéw trudno byto znalezé na rynku
pracy pracownika w ramach poszukiwanego zawodu w roku biezacym
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spofecznych ,Sondaz”
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4.9 Zmiany w zakresie wynagrodzen

42% pracodawcow nie jest w stanie okresli¢, czy w przeciagu trzech naj-
blizszych miesiecy zamierza podnies¢ wynagrodzenie w swojej firmie.
Jednoczesnie niewiele mniejsza grupa pracodawcow (40%) nie zamierza
podnosic ptac, chyba ze zwiekszy sie kwota ptacy minimalnej, przez co zo-
stang do tego zobligowani przez obowigzujace prawo.

Rysunek 33. Deklaracje pracodawcéw dotyczace podwyzki ptac [%]
= tak nie trudno powiedzie¢
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

Pozytywne zmiany w ptacach, czyli zwiekszenie wynagrodzenia zasad-
niczego, planuje niewielka grupa pracodawcéw (17,6%), przede wszystkim
w grupie robotnikoéw przemystowych i rzemieslnikdw - robotnikom bu-
dowlanym, nastepnie w grupie pracownikéw z grupy ustug i sprzedawcéw
- pracownikom ustug osobistych oraz sprzedawcom, w dalszej kolejnosci
w grupie pracownikéw wykonujgcych prace proste — robotnikom wykonu-
jacym prace proste w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie.

4.10 Redukcja zatrudnienia

Badane firmy, pochodzace zaréwno z sektora prywatnego, jak i publiczne-
go, nie zamierzajg w najblizszym czasie zmniejsza¢ zatrudnienia. Niewielka
grupa pracodawcéw, ktdrzy jednak planujg przeprowadzi¢ zwolnienia (8%),
zamierza to uczyni¢ przede wszystkim w nastepujacych grupach zawodéw:
robotnikow przemystowych i rzemiesInikow (26,7%), pracownikéw z gru-
py ustug i sprzedawcow (25,0%) oraz pracownikéw wykonujacych prace
proste (18,3%).
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Rysunek 34. Deklaracje pracodawcéw dotyczace redukcji zatrudnienia [%]
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Zrédto: Opracowane przez PIN - Instytut Slgski i Pracownie Badari Spotecznych ,,Sondaz”.

5. Podsumowanie

Struktura ofert pracy, ktérg udato sie okresli¢ poprzez analize zrédet elektro-
nicznych, nieelekronicznych oraz wynikéw badan empirycznych, wskazuje na
okreslone zmiany zachodzace na rynku pracy. W wojewddztwie opolskim ist-
nieje duze zapotrzebowanie na robotnikdw, rzemiesinikdw oraz pracownikéw
ustug i sprzedawcow, a jednoczesnie wzrasta popyt na specjalistéw i pracow-
nikow ustug specjalistycznych. Z jednej strony sytuacja ta wynika z sektorowe;j
struktury regionalnej gospodarki, z drugiej - z proceséw profesjonalizacji pracy
i modernizacji gospodarki oraz wzrostu znaczenia ustug w gospodarce regionu.

Kontekst terytorialny i przewaga ofert pochodzacych z terenu wojewédz-
twa opolskiego wskazujg tez na rosngcg chtonnos¢ opolskiego rynku pracy.
Jednoczesnie popyt na prace wykazuje silne zréznicowanie przestrzenne.
Zdecydowanie najwiece]j ofert dotyczy miasta Opole, a dopiero w dalszej
kolejnosci powiatéw brzeskiego, strzeleckiego, nyskiego i kedzierzynsko-ko-
zielskiego.

Mozna ponadto dostrzec pewne procesy przeksztatcania sie rynku pracy,
okreslanego jako ,rynek pracodawcy”, w ,rynek pracownika”. Wskaznikami
tych zmian moga by¢ sygnalizowane przez pracodawcéw trudnosci w zna-
lezieniu pracownikéw okreslonych profesji oraz wielokrotne publikowanie
tych samych ofert na portalach internetowych i podwyzszanie ich pozycjo-
nowania, co moze wskazywac na trudnosci rekrutacyjne w poszczegdlnych
zawodach. Juz ponad potowa pracodawcéw w wojewddztwie opolskim de-
klaruje trudnosci w pozyskaniu pracownikéw. Jednoczesnie wiekszos¢ z nich
zamierza zatrudni¢ nowe osoby do pracy. Mozliwosci zwiekszenia zatrud-
nienia przy deficytach kadrowych moga zatem istotnie hamowa¢ rozwdj
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firm. Dodatkowym tego typu czynnikiem moze by¢ takze wzrost presji pta-
cowej ze strony pracownikéw, zwtaszcza przedstawicieli najbardziej poszu-
kiwanych zawodéw, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej wiekszos¢ pracodawcow
nie planuje zwieksza¢ w najblizszym czasie wynagrodzenia.

6. Rekomendacje
Wyniki przeprowadzonych badan i analiz daja podstawe do sformutowania
nastepujacych rekomendac;ji dla regionalnej polityki rynku pracy:

1.
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Istnieje potrzeba prowadzenia statego monitoringu ofert pracy na por-
talach internetowych i w innych zrédtach, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem analiz dotyczacych wspdtwystepowania ofert pracy i ich
przeptywdw, obrazujg one bowiem potrzeby firm zwigzane z rekruta-
cja pracownikéw z okreslonych grup zawodéw oraz trudnosci w ich
pozyskaniu. Posrednio informacje te mogg by¢ takze wskaznikami
proceséw przeksztatcania i segmentacji rynku pracy. Monitoring ofert
pracy ma istotne znaczenie z punktu widzenia niwelowania problemu
niedopasowan strukturalnych na rynku pracy, ksztattowania wtasciwe;j
oferty edukacyjnej oraz szkoleniowej w regionie i w konsekwencji re-
alizowania efektywnej polityki rynku pracy.

Warto podjagé dziatania na rzecz wzrostu znaczenia Powiatowych

Urzeddw Pracy jako zrédet pozyskiwania pracownikéw, m.in. poprzez:

o prowadzenie systematycznych analiz regionalnego rynku pracy;
okreslenie rodzaju i poziomu prowadzonych inwestycji, identyfi-
kowanie firm poszukujacych pracownikéw oraz grup zawodowych
najbardziej oczekiwanych przez pracodawcoéw;

« organizowanie spotkan informacyjno-doradczych przedstawicieli
Powiatowych Urzedéw Pracy z pracodawcami lub osobami odpo-
wiedzialnymi za zatrudnienie w firmach;

» uproszczenie procedur biurokratycznych zwigzanych ze zgtasza-
niem ofert pracy oraz poprawe jakosci obstugi.



