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Regulamin uczestnictwa w poradnictwie psychologicznym w ramach projektu pn.
»Reorientacja zawodowa dla zwalnianych pracownikow” realizowanego przez
Wojewodztwo Opolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu oraz przez Powiat Strzelecki —
Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich w ramach Dzialania 5.5 Adaptacyjnos¢
pracodawcow i pracownikow oraz elastyczne formy zatrudnienia, Priorytetu 5 Fundusze
Europejskie wspierajace opolski rynek pracy i edukacje programu FEO 2021-2027,
wspoéHfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w ramach Funduszy
Europejskich dla Opolskiego na lata 2021-2027

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug poradnictwa psychologicznego,
swiadczonych na rzecz 0sdb zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia lub
zwolnionych z przyczyn dotyczacych zakladu pracy oraz odchodzacych z rolnictwa
bedacych Uczestnikami projektu pn. ,Reorientacja zawodowa dla zwalnianych
pracownikow”, realizowanego przez Wojewodztwo Opolskie — Wojewoddzki Urzad Pracy
w Opolu w partnerstwie z Powiatem Strzeleckim — Powiatowym Urzedem Pracy w
Strzelcach Opolskich.

2. Pomoc swiadczona w ramach poradnictwa psychologicznego nie jest leczeniem, terapia,
lub psychoterapig. Zakres wsparcia nie obejmuje porad z zakresu medycyny oraz
psychiatrii, badania medycznego lub wypisywania recept lub innego naruszania
integralnosci cielesnej uprawnionego. Poradnictwo psychologiczne ma zapewnia¢ dorazne
wsparcie, moze stanowi¢ uzupetnienie leczenia lub terapii, koncentruje si¢ na poprawie
funkcjonowania w srodowisku i polepszeniu samopoczucia.

3. Zakres wsparcia wynika z indywidualnych potrzeb Uczestnika projektu.

Zakres wsparcia ustala psycholog indywidualnie w porozumieniu z Uczestnikiem projektu.

5. Wsparcie udzielane jest w formie indywidualnych konsultacji, ktore majg na celu
przystosowanie Uczestnika do nowych okoliczno$ci zawodowych 1 przygotowanie go do
aktywnego poszukiwania pracy.

6. Poradnictwo psychologiczne jest udzielane przez osobe posiadajaca odpowiednie
wyksztatcenie wyzsze 1 do§wiadczenie zawodowe w zakresie psychologii.

7. Wsparcie jest udzielane z gwarancja zachowania poufnosci. Wszystkie dane i informacje
uzyskane w zwigzku ze §wiadczona pomoca psychologiczng oraz dokumentacja z tym
zwigzana objete sg tajemnica.

8. Korzystanie z poradnictwa psychologicznego jest dobrowolne i nieodptatne.

9. Poradnictwo psychologiczne bedzie realizowane do 31.03.2026 r., termin ten moze ulec
zmianie w przypadku zmiany terminu realizacji projektu ,,Reorientacja zawodowa dla
zwalnianych pracownikoéw”.
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§2
Stownik pojec
Beneficjent — Wojewddztwo Opolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu (dalej ,, WUP”)
z siedzibg przy ul. Glogowskiej 25 ¢, 45-315 Opole.
Biuro projektu — biuro usytuowane w Opolu przy ul. Reymonta 14/68, 45-066 Opole,
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-14:00, e-mail: reorientacja@wup.opole.pl,
tel. 77 44 17 090, 77 44 01 424.

. Dzien / dni — jesli nie wskazano inaczej, nalezy przez to rozumie¢ dni robocze. Dniami
roboczymi w rozumieniu niniejszego dokumentu nie sg dni ustawowo wolne od pracy
(okreslone w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy) ani soboty.
Osoba zwolniona z przyczyn zakladu pracy — osoba, ktora utracita prace z przyczyn
niedotyczacych pracownika (réwniez rozwigzanie umowy za porozumieniem stron) lub
utracita prac¢ w firmie maksymalnie 6 miesigcy przed przystgpieniem do projektu,
z przyczyn niedotyczacych pracownika.

Osoba odchodzaca z rolnictwa — osoba podlegajaca ubezpieczeniu emerytalno-
rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikéw, zamierzajaca podja¢ zatrudnienie lub inng dzialalno$¢ pozarolnicza, objeta
obowigzkiem ubezpieczenia spotecznego na podstawie ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998
I. 0 Systemie ubezpieczen spolecznych.

Osoba przewidziana do zwolnienia — pracownik, ktory znajduje si¢ w okresie
wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn niedotyczacych
pracownika, lub ktory zostat poinformowany przez pracodawce o zamiarze nieprzedtuzenia
przez niego stosunku pracy lub stosunku sluzbowego i nie posiada jednocze$nie zrdodla
dochodu z tytulu innej dziatalno$ci zarobkowej wykonywanej w wymiarze rownym lub
wigkszym niz polowa wymiaru czasu pracy lub nie jest jednocze$nie osoba
samozatrudniong.

Osoba zagrozona zwolnieniem — pracownik zatrudniony u pracodawcy, ktory w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych przystgpienie tego pracownika do projektu dokonat
rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn niedotyczacych
pracownikow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow lub zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
— w przypadku rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z tych przyczyn u
pracodawcy zatrudniajgcego mniej niz 20 pracownikow — albo dokonat likwidacji
stanowisk pracy z przyczyn ekonomicznych, organizacyjnych, produkcyjnych Ilub
technologicznych. Pracownik ten nie posiada jednocze$nie zrodta dochodu z tytutu innej
dziatalno$ci zarobkowej wykonywanej w wymiarze rownym lub wiekszym niz potowa
wymiaru czasu pracy lub nie jest jednoczesnie osobg samozatrudniona.

. Partner wiodacy — Wojewddztwo Opolskie — Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu z siedzibg
przy ul. Glogowskiej 25 ¢, 45-315 Opole.
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11.
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14.

Partner projektu — Powiat Strzelecki — Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich,
ul. Gogolinska 2A. 47-100 Strzelce Opolskie.

Pomoc de minimis — pomoc udzielona zgodnie z przepisami rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis lub Rozporzadzenia Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania pomocy de
minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS+) na lata 2021-2027.

Poradnictwo psychologiczne — wsparcie udzielane w formie indywidualnych konsultacji,
ktéore maja na celu przystosowanie Uczestnika do nowych okolicznosci zawodowych
I przygotowanie go do aktywnego poszukiwania pracy.

Przyczyna niedotyczaca pracownika — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie okolicznosci
niezwigzane z osobg pracownika, w szczeg6lnosci cechy psychofizyczne, wywigzywanie
si¢ z obowigzkow pracy, przyczyny ekonomiczne, organizacyjne, upadtos¢ czy likwidacja.
Psycholog — osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje z zakresu psychologii, ktorej zadaniem jest
pomoc w zmianie nastawienia oraz przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy.

Uczestnik projektu — osoby zagrozone zwolnieniem, zwolnione i przewidziane do
zwolnienia z przyczyn zaktadu pracy lub odchodzace z rolnictwa, zakwalifikowane do
udzialu w projekcie na podstawie ztozonego Formularza rekrutacyjnego i przystepujace do
uczestnictwa w poradnictwie psychologicznym.

§3

Zgloszenie potrzeby wsparcia
Uczestnik projektu zglaszajacy potrzebe poradnictwa psychologicznego jest zobowigzany
zapoznac si¢ z niniejszym regulaminem.
Z poradnictwa psychologicznego skorzysta¢ moga jedynie osoby, ktore odbyly juz
obligatoryjne spotkanie z doradcg zawodowym i otrzymaty plan IPD.
W celu skorzystania z poradnictwa psychologicznego, Uczestnik projektu zobowigzany jest
wypehi¢ Wniosek o udzielenie poradnictwa psychologicznego, stanowiacy Zatacznik nr 1
do niniejszego regulaminu (dalej jako Wniosek).
Whniosek nalezy wysta¢c na adres poczty elektronicznej biura  projektu:
reorientacja@wup.opole.pl lub dostarczy¢ w wersji papierowej do biura projektu
mieszczacego si¢ przy ul. Reymonta 14/68, 45-066 Opole, 4 pigtro.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytanych danych osobowych, wniosek o wsparcie
w ramach projektu ,,Reorientacja zawodowa dla zwalnianych pracownikéw” sktadany
drogg elektroniczng powinien by¢ zabezpieczony hastem. Uczestnik zobowigzany jest do
przestania zahastowanego pliku w e-mailu, a hasta do pliku innym sposobem komunikacji
(np. poprzez zgloszenie telefoniczne). Beneficjent nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne naruszenia danych wynikajace z przesytania niechronionej dokumentac;ji.

Po pozytywnym rozpatrzeniu Whniosku ustalony zostanie doktadny termin i miejsce
spotkania. O terminie i miejscu poradnictwa psychologicznego Uczestnik zostanie
poinformowany w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca e- mail.
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Uczestnik projektu zobowigzany jest poinformowaé, czy akceptuje wskazany dzieh
i godzing¢ konsultacji w terminie 2 dni od otrzymania informacji.

Uczestnik projektu, ktéry zostanie umoéwiony na spotkanie w ramach poradnictwa
psychologicznego poradnictwo psychologiczne i je potwierdzi, a z r6znych przyczyn nie
moze przyj$¢ w danym terminie, proszony jest 0 mailowe lub telefoniczne odwotanie
wizyty w Biurze projektu.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 8, Beneficjent w terminie 2 dni skontaktuje si¢
z Uczestnikiem projektu w celu umoéwienia nowego terminu konsultacji.

§4

Przebieg konsultacji
Poradnictwo psychologiczne jest udzielane w formie indywidualnych konsultacji.
Poradnictwo psychologiczne trwa maksymalnie 2h roztozonych na maksymalnie 2 dni (2 x
1 godzina ustugi), przy czym calkowity czas wykonania nie moze przekroczy¢ 10 dni.
Poradnictwo psychologiczne ma charakter indywidualnych spotkan.
Migjsce i godziny spotkan beda ustalane indywidualnie z kazdym Uczestnikiem projektu.
Uczestnik projektu na spotkanie zgtasza si¢ indywidualnie.
Psycholog dostosowuje forme wsparcia do potrzeb Uczestnika projektu.

§5

Prawa i obowiazki stron
Psycholog prowadzacy wsparcie jest zobowigzany nie udziela¢ porad psychologicznych
mogacych szkodzi¢ osobom trzecim, stuzy¢ do manipulacji 1 innych dziatan bedacych
w sprzecznoS$ci z zasadami etyki.
Psycholog jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowej 1 zachowania
poufnos$ci informacji otrzymanych podczas konsultacji.
Psycholog ma prawo odmowi¢ udzielenia pomocy osobie znajdujacej si¢ pod wplywem
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, jak réwniez osobie agresywnej lub
stwarzajacej  zagrozenie. Psycholog, ktory odmoéwit udzielenia  poradnictwa
psychologicznego sporzadza notatke z zaistniatej sytuacji wraz z podaniem przyczyny
odmowy udzielenia pomocy.

§6

Warunki uczestnictwa
Poradnictwo psychologiczne realizowane w ramach projektu musi zakonczy¢ si¢ do dnia
31.03.2026 r., termin ten moze ulec zmianie w przypadku zmiany terminu realizacji
projektu.
Poradnictwem psychologicznym tacznie objetych bedzie maksymalnie 125 osob.
Nabor do udzielenia wsparcia trwa w sposob ciagly do momentu wykorzystania wszystkich
miejsc.
Wsparcie organizowane jest wylacznie przez Partnera wiodacego.
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Kazdy z Uczestnikow projektu moze skorzysta¢ z poradnictwa psychologicznego

organizowanego w ramach projektu tylko jednorazowo.

Poradnictwo psychologiczne bedzie realizowane stacjonarnie w gabinecie znajdujacym si¢

w Opolu. O doktadnym miejscu Uczestnik projektu zostanie poinformowany w

pbézniejszym etapie projektu.

Budynek oraz gabinet, w ktorym odbedzie si¢ poradnictwo psychologiczne, dostosowane

beda do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

Spotkania bedg dostosowane do wymagan osob ze specjalnymi potrzebami.

Celem zgloszenia checi udziatlu we wsparciu Uczestnik ma obowigzek ztozy¢ w Biurze

projektu wypelniony Whniosek o udzielenie poradnictwa psychologicznego stanowigcy

Zalagcznik nr 1 do Regulaminu, po sporzadzeniu przez doradce zawodowego

Indywidualnego Planu Dziatania.

Razem z dokumentami, o ktorych mowa powyzej, Uczestnik sktada podpisang przez siebie

Klauzulg informacyjng i O$wiadczenie uczestnika projektu wraz ze zgoda na przetwarzanie

danych osobowych, stanowigcy Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Warunkiem udziatu w poradnictwie psychologicznym bedzie:

1) ztozenie kompletu prawidtowo wypetnionych dokumentow wymienionych w ust. 9 oraz

10,
2) otrzymanie potwierdzenia z Biura projektu o kwalifikacji do wnioskujacego wsparcia,
3) podpisanie Umowy uczestnictwa w poradnictwie psychologicznym, stanowigcej
Zalgcznik nr 3 do Regulaminu (dalej jako Umowa).

W przypadku stwierdzenia brakow lub btedow we Wniosku, Uczestnik ma mozliwo$é

poprawy lub uzupehienia ztozonego dokumentu w terminie 5 dni od dnia otrzymania

w formie elektronicznej lub pisemnej informacji o braku akceptacji dokumentow przez

Beneficjenta. Dodatkowo:

1) dokumenty nalezy wypetni¢ w sposob czytelny, elektronicznie lub drukowanymi
literami, wpisujgc treS§¢ w kazdym punkcie do tego celu wyznaczonym. Jezeli
poszczegbdlne rubryki nie znajduja w konkretnym przypadku zastosowania, nalezy
wpisa¢ ,,nie dotyczy” lub ,,---”. Wszelkich poprawek nalezy dokonywaé poprzez
skreslenie 1 zaparafowanie;

2) ingerencja w tres¢ dokumentow, usuwanie/skreslanie zapisow oraz logotypow w nich
zawartych skutkuje odrzuceniem Whniosku;

3) w przypadku braku dokumentow lub niepetnego ich wypetnienia Beneficjent zastrzega
sobie prawo do tego, aby wezwa¢ Uczestnika w celu uzupehienia brakow;

4) niedostarczenie zaktualizowanych dokumentow w okreslonym terminie traktowane
bedzie jako rezygnacja Uczestnika z ubiegania si¢ o wsparcie.

5) ztozenie dokumentoéw nie jest jednoznaczne z kwalifikacja do udzialu we wsparciu.
Whioski bedg rozpatrywane wedhug kolejnosci wptywu

6) O wyniku weryfikacji ztozonych dokumentow Beneficjent powiadomi Uczestnikow w
formie pisemnej lub elektronicznej (w postaci wiadomosci e-mail).

Po pozytywnej ocenie Wniosku nastepuje podpisanie Umowy.



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez * ' " ‘
dla Opolskiego Unie Europejska * o Po I.s KI E
-_—

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.

1.

2.

Uczestnik jest zobowigzany do pisemnego informowania o wszystkich zmianach dot.
swoich danych osobowych podanych we Wniosku najpdzniej do dnia poprzedzajacego
podpisanie Umowy.

W uzasadnionych przypadkach miejsce i termin wsparcia mogg ulec zmianie, wymaga to
jednak podpisania aneksu do Umowy.

Poradnictwo psychologiczne moze rozpoczaé si¢ najwczesniej w dniu nastepujgcym po
dniu zawarcia Umowy.

Czas realizacji poradnictwa psychologicznego liczony jest od daty i godziny uméwionego
wczesniej terminu, zaakceptowanego przez Uczestnika projektu. W przypadku przerwania
czasu poradnictwa psychologicznego przez Uczestnika nie ma on mozliwosci odzyskania
go i wykorzystania w innym terminie.

Po calkowitym ukonczeniu wsparcia obowigzkiem Uczestnika jest podpisanie dokumentu
potwierdzajacego prawidtowe wykonanie ustugi, dokument ten stanowi Zalacznik nr 4 do
Regulaminu.

Uczestnik po podpisaniu dokumentu, o ktorym mowa w pkt. 18 jest zobowigzany do
dostarczenia go do biura projektu w terminie 3 dni od daty ukonczenia poradnictwa.
Koszty zwigzane z realizacjg wsparcia ponosi Beneficjent.

Koszty dojazdu Uczestnikow na miejsce realizacji poradnictwa psychologicznego, jak i
koszty powrotu oraz koszty parkingu nie sa pokrywane przez Beneficjenta.

Uczestnik ma prawo do odwotania poradnictwa psychologicznego najp6zniej do 24 godzin
przed konsultacjg. W celu odwotania wizyty kontaktuje si¢ z Biurem projektu telefonicznie
pod numerem telefonu (77) 44 17090 / (77) 44 01 424 lub mailowo
(reorientacja@wup.opole.pl).

Ustalenie nowego terminu odbywa si¢ poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy.

Zmiana terminu poradnictwa psychologicznego w czasie krotszym niz 24 godziny przed
planowanym jej rozpoczeciem lub pozniej niz do godziny 14:00 poprzedniego dnia skutkuje
uznaniem, iz Uczestnik skorzystat z ustugi doradztwa zgodnie z zaplanowanym wcze$niej
terminem.

W uzasadnionych przypadkach m.in. w sytuacji wystgpienia sity wyzszej, ktora
uniemozliwia poinformowanie, 0 jakim mowa w ust. 24 powyzej, Uczestnikowi
przyshugiwa¢ beda 2 h poradnictwa psychologicznego.

§7
Rezygnacja ze szkolenia, rozwiazanie Umowy
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ rezygnacji z udziatu we wsparciu poprzez ztozenie w formie
elektronicznej lub pisemnej w Biurze projektu Oswiadczenia 0 rezygnacji ze poradnictwa
psychologicznego, stanowigcego Zalacznik nr 5 do Regulaminu, najpézniej do 24 godzin
poprzedzajacego godzing umowionych konsultacji.
Za dat¢ ztozenia rezygnacji uznaje si¢ dat¢ wpltywu dokumentu do Biura projektu.
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Rezygnacja Uczestnika z udzialu w poradnictwie psychologicznym nie oznacza
zakonczenia udziatu w projekcie, jednak Uczestnik, nie bedzie mial ponownej mozliwos$ci
ubiegania si¢ o wsparcie, z ktdrego zrezygnowat.

Ztozenie rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 1, po podpisaniu Umowy jest rOwnoznaczne z
jej rozwigzaniem.

Beneficjent moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia nieznanych w momencie podpisania Umowy okolicznosci
potwierdzajgcych niekwalifikowalno$¢ Uczestnika do udziatu w projekcie.

W dniu stwierdzenia przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, Uczestnik konczy udziat
w projekcie i nie moze skorzysta¢ z innych form wsparcia realizowanych w ramach
projektu.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika rezygnacji z poradnictwa psychologicznego po
zawarciu Umowy lub w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyny, o ktérej mowa
w ust. 5, lezacej po stronie Uczestnika, Uczestnik obcigzony zostaje w calosci kosztem
poradnictwa psychologicznego.

§8

Ochrona danych osobowych
Przed przystapieniem do wsparcia Uczestnik zobligowany jest do ztozenia podpisanej
Klauzuli informacyjnej oraz O$§wiadczenia Uczestnika w projekcie stanowigcej Zalacznik
nr 2 do Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w Formularzu danych osobowych poprzez podpisanie zawartego w nim
o$wiadczenia.
Uczestnik projektu zgodnie z ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, ma
prawo do zgloszenia naruszenia prawa, o ktérych mowa w tej ustawie. Beneficjent
zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci i ochrony danych osobowych Uczestnika
projektu dokonujacego zgtoszenia, jak rowniez do podejmowania dziatan zapobiegajacych
dziataniom odwetowym w zwigzku ze zgtoszeniem.
Zgloszenia mozna dokonywac za posrednictwem wewnetrznych kanatow komunikacji,
okreslonych w procedurze zgtaszania naruszen, dostepnej w siedzibie Beneficjenta lub na
stronie internetowej www.wup.opole.ibip.pl. Wszelkie zgtoszenia sg rozpatrywane zgodnie
z zasadami okre$lonymi w przyjetej procedurze, z uwzglednieniem ochrony praw osoby
zglaszajacej oraz osoby, ktorej zgloszenie dotyczy.
W przypadku naruszenia praw Uczestnika projektu w zwiazku ze zgloszeniem, przystuguja
mu $rodki ochrony przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa.

§9
Postanowienia koncowe
. Uczestnik ubiegajacy si¢ o wsparcie, o ktorym mowa w niniejszym Regulaminie,
zobowigzany jest do stosowania jego postanowien oraz zapisOw zawartej Umowy.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Beneficjenta.
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3. Regulamin moze ulec zmianie w sytuacji zmiany dokumentow programowych dotyczacych
projektu. Wszelkie zmiany Regulaminu bgda publikowane na stronie internetowej projektu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, wszelkie decyzje podejmuje
Beneficjent. W wypadku powstania sporu zastosowanie mialy przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne przepisy prawa powszechnego.

5. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu, wigzaca dla Uczestnikow, nalezy do
Beneficjenta.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1: Wniosek o udzielenie poradnictwa psychologicznego;

Zalacznik nr 2: Klauzula informacyjna i O§wiadczenie Uczestnika projektu,
Zatacznik nr 3: Umowa uczestnictwa;

Zatacznik nr 4: Potwierdzenie prawidlowego wykonania ustugi;

Zatacznik nr 5: O$wiadczenie o rezygnacji z poradnictwa psychologicznego.



