Projekt Wojewddzkiego Urzedu Pracy — ,Wzrost kwalifikacji pracownika samorzadowego — rozwdj

wiedzy merytorycznej i umiejetnosci osobistych”.

Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu w ramach Priorytetu Il Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (dziatanie 2.1) realizowat od lutego do maja biezgcego roku
projekt ,Wzrost kwalifikacji pracownika samorzadowego - rozwéj wiedzy merytorycznej i

umiejetnosci osobistych”.

Celem bezposrednim projektu byto zwiekszenie kompetencji pracownikdéw jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa opolskiego, poprzez podniesienie ich kwalifikacji merytorycznych oraz
rozwoj umiejetnosci osobistych. Zaktadano, ze wzbogacenie i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych, wzmocnienie aktywnosci w ustawicznym ksztatceniu wptynie na wzrost wydajnosci i
efektywnosci pracy oraz podniesie standardy wspotpracy zespotowe] i komunikacji interpersonalne;.
Natomiast uzyskanie wiedzy z zakresu ustug rynku pracy, poznanie stosowanych narzedzi i procedur
pozwoli na zwigkszenie $wiadomosci roli pracownika samorzadowego w realizacji zadari z obszaru
rynku pracy oraz wplynie na glebszg perspektywe postrzegania pracy wiasnej Beneficjentdw

Ostatecznych.

Realizacja projektu byta odpowiedzig na potrzeby wspdétczesnego rynku pracy, ktéry wymaga od
pracownika wielu réznorodnych umiejetnosci. Projekt byt adresowany do urzednikéw
samorzgdowych, ktérzy zajmujg sie problematykg rynku pracy, dziataniami skierowanymi na
aktywizacje zawodowa oraz ksztatcenie mieszkancow regionu. Zmiany w zakresie zapotrzebowania
gospodarki na specjalistéw i fachowcéw w réznych zawodach oraz duze wahania w zakresie liczby
0s0b poszukujgcych pracy, wymagajg zapewnienia wyspecjalizowanej kadry, ktéra bedzie mogta
szybko i skutecznie reagowac oferujac efektywng i profesjonalng pomoc. Znajomos¢ aktualnych
rozwigzan prawnych w tym zakresie jest takze niezbedna cztonkom Komisji Oceny Projektéw oraz
pracownikom zajmujacym sie nadzorowaniem projektow finansowanych z EFS. Ocena dziafan
zawieranych we wnioskach oraz podczas ich realizacji wymaga okreslonej wiedzy merytorycznej oraz
umiejetnosci ich weryfikacji zgodnie z ogdlnie stosowang metodologia i akceptowanymi
rozwigzaniami. Wymaga to takze wspotpracy specjalistow z réznych instytucji, by ich praca byfa
skoordynowana, celowa i pozwalata na szybkg wymiane informacji, doswiadczen oraz niezaktdcong i

sprawng komunikacje.

Projekt miat innowacyjny charakter, poniewaz dotychczas pracownicy samorzadowi nie byli

kompleksowo szkoleni w zakresie realizowania ustug rynku pracy oraz podwyzszania jakosci pracy



wiasnej. Wyboru tematyki szkoler dokonano na podstawie raportu z badan dotyczacych wytyczenia
polityki szkoleniowej dla pracownikow WUP realizowanego przez firme PSDB Sp. z. o o (badanie
przeprowadzone w styczniu 2009 roku) oraz informacji zwrotnych uzyskanych od osob pracujgcych,
ktdére wskazaty na konkretne luki w wiedzy i umiejetnosciach wykorzystywanych w pracy zawodowej
na roznych stanowiskach w instytucjach samorzadowych oraz potrzebe profesjonalnego wsparcia w

tych obszarach.

Beneficjentami Ostatecznymi projektu byto 100 pracownikdéw samorzgdowych Opolszczyzny. Zgodnie
z Uzupetnieniem Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego bylty to pracujgce
osoby doroste zgtaszajgce z wilasnej inicjatywy che¢ podwyzszania lub dostosowywania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy poza godzinami pracy.

Beneficjenci Ostateczni stanowili grupe zréinicowang pod wzgledem wieku, posiadanych kwalifikacji,

miejsca zatrudnienia i stazu zawodowego.

Projekt zaktadat kompleksowe podejscie do zagadnienia podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw samorzagdowych Opolszczyzny. Poprzez $wiadczenie ustug
szkoleniowych umozliwiono osobom uczestniczacym w projekcie nie tylko nabycie wiedzy
merytorycznej i doskonalenie umiejetnosci osobistych, ale takie szersze spojrzenie na zagadnienie
rynku pracy oraz na wiasne miejsce i petniong role zawodowg na wspdtczesnym rynku pracy oraz w

lokalnej spotecznosci.

W ramach projektu przeprowadzono nastepujgce szkolenia:

» Ustugi rynku pracy realizowane na rzecz pracodawcow i pracobiorcow (z modutem: Obstuga
klienta).

* Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w relacjach z klientem.

® Zarzadzanie czasem i organizacja pracy wihasnej.

= Wypalenie zawodowe i techniki radzenia sobie ze stresem.

= Trening tworczosci dla zespotow pracowniczych.

Szkolenia te miaty forme przede wszystkim warsztatowg. Wykorzystywane byty interaktywne
formy pracy z grupa, takie jak dyskusja moderowana, odgrywanie scenek, praca w matych grupach,
analizy przypadkdw, zadania indywidualne i ¢wiczenia, w tym zajecia outdoorowe. Miato to na celu
mozliwosc¢ prze¢wiczenia efektywnych zachowart w roznych sytuacjach wystepujgcych w codziennej

pracy Beneficjentéw Ostatecznych.



Ustugi rynku pracy realizowane na rzecz pracodawcéw i pracobiorcéw
(z modutem: Obstuga klienta)

W szkoleniu wzigto udziat 100 oséb, a odbyto sie w VI modutach w terminach:
I termin: 27 —29.03.2009r.
Il termin: 03 —05.04.2009r.
Il termin: 17 — 19.04.2009r.

Celem gtéwnym szkolenia byto zapoznanie uczestnikéw z ustugami rynku pracy oraz ich realizacjg

przez powiatowe urzedy pracy.

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy trafnie identyfikowali pojecia zwigzane z posrednictwem
pracy, poradnictwem zawodowym i informacjg zawodowag, organizacja szkolen, pomocg w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Efektem zaje¢ miato byto takze poznanie i rozréznianie dziatari kierowanych do
réznych klientdéw urzedéw pracy — zaréwno oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy jak i
pracodawcow. Uczestnicy mieli takze mozliwos¢ poznaé éciezke osoby bezrobotnej i poszukujacej

pracy w PUP w $wietle znowelizowane]j ustawy oraz standarddw ustug rynku pracy.

Ocena szkolenia przez BO

il bardzo dobre 48%
! dobre 44%

H zadowalajgce 8%




Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w relacjach z klientem

W szkoleniu poswieconemu komunikacji interpersonalnej uczestniczyto 14 osoh. Odbyto sie
ono w terminie 8 — 10.05.2009r. Jego celem byto nabycie przez uczestnikéw wiedzy na temat technik
i metod skutecznej komunikacji w codziennej dziatalnosci zawodowej, w kontaktach ze
wspoétpracownikami oraz w procesie obstugi klienta. Kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ poznaé zasady
obowigzujgce w komunikacji spotecznej oraz wtasne stabe i mocne strony w zakresie komunikowania
sie. Celem szkolenia byto réwniez propagowanie zachowan asertywnych w kontaktach zaréwno

stuzbowych, jak i prywatnych.

Program szkolenia obejmowat takie zagadnienia jak: bariery w komunikacji interpersonalnej,
autoprezentacje w kontaktach interpersonalnych oraz diagnoze styléw komunikacji. Uczestnicy
nabyli takze wiedze na temat jezyka ciata, manipulacji stowem, technik perswazji oraz wywierania
wptywu. Po szkoleniu mieli réwniez zna¢ techniki aktywnego stuchania, potrafi¢ wykorzystac prostote

i jednoznaczno$¢ w procesie porozumiewania sie, a takze sposoby pomagania w komunikacji.

Ocena szkolenia

M bardzo dobre 56%
H dobre 44%




Zarzadzanie czasem i organizacja pracy wiasnej

Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji pracy wtasnej odbyto sie w dniach 8 -
10.05.2009r. Uczestnikami byto 12 osob, ktore miaty zostac zapoznane z zagadnieniami planowania i
organizacji pracy oraz naby¢ umiejetnos¢ budowania harmonogramu dziatania w perspektywie dnia,
tygodnia i wiekszej. Podczas szkolenia uczestnicy mieli nauczy¢ sie dobrze zarzadzac czasem, przez

m.in. poznanie i wyeliminowanie tzw. ,ztodziei czasu”.

Wsrdd zagadnien poruszanych podczas zajec znalazto sie ustalanie priorytetow i
zarzgdzanie nimi oraz proces wytyczania celéw. Uczestnicy nauczyli sie planowaé prace dzieki
rozpoznawaniu czasochtonnosci zadan, regut planowania dnia oraz zrodet oszczednosci czasu.
Podczas szkolenia zostaty takie poruszone zagadnienia zwigzane ze stresem i jego wptywem na
wykonywanie zadan, poznano narzedzia zarzgdzania czasem i sposoby ich wykorzystania: techniki

delegowania zadan, ustalanie zadan najwazniejszych oraz priorytetow.

Ocena szkolenia

i bardzo dobre 31%
i dobre 64%

H zadowalajace 5%

Wypalenie zawodowe i techniki radzenia sobie ze stresem

W szkoleniu w dniach 15 — 17.05.2009r. wzieto udziat 12 oséb. Jego gtdéwnym celem byto
dostarczenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie rozpoznawania potencjalnych przyczyn
oraz pierwszych objawdw wypalenia zawodowego u siebie oraz swoich wspdtpracownikow.
Uczestnicy nabyli umiejetnos¢ analizy wtasnej kondycji zawodowej, poznali problem wypalenia

zawodowego — jego rodzaje oraz metody przeciwdziatania. Poruszane zagadnienia miaty na celu



poznanie sposobdw radzenia sobie ze stresem jako gldwnej metody zapobiegania wypaleniu

zawodowemu, a takze profilaktyke wypalenia zawodowego.

W programie szkolenia znalazty sie zagadnienia zwigzane z wyodrebnieniem przyczyn

wypalenia zawodowego w Srodowisku pracy, czyli na przyktad:

= nieadekwatne dopasowanie osoby do rodzaju wykonywanej przez nig pracy;
* rozczarowanie praca;

= nadmierne dazenie do osiggniec;

" poczucie braku wzajemnosci w relacjach z otoczeniem.

Ocena szkolenia

M bardzo dobre 91%
# dobre 9%

Trening tworczosci dla zespotdw pracowniczych

Szkolenie poswiecone treningowi tworczosci odbyto sie w terminie 15 — 17.05.2009r. i
uczestniczyto w nim 12 osob, ktére w swojej pracy zawodowe] zarzadzajg zespotem pracowniczym.
Gtownym celem szkolenia byto dostarczenie wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie
kreatywnosdci indywidualnej, kreacyjnego postrzegania zagadnieri, metod tworczego rozwigzywania
problemow, a takze procesow grupowych i efektywnego wykorzystania poznanych metod w pracy

zespotowej.

Uczestnicy poznali podstawowe pojecia, takie jak kreatywnos¢, tworczos¢, ciekawosc i
wyobraznia oraz zasady rzadzgce procesem twdrczym. Nabyli takze umiejetnos¢ planowania dziatan,
zdiagnozowali bariery ograniczajgce proces tworczy i ograniczajgce kreatywne myslenie. Poznali

rowniez:

= techniki pomagajgce przezwyciezac przeszkody twdrczego myslenia;



= warunki kreatywnej pracy w zespole;

= jstote dialogu jako najstarszej techniki twdrczego myslenia;

= warunki oraz metody wzbogacania tworczego potencjatu pracownika;

= role optymizmu w ksztattowaniu i wykorzystywaniu twdrczego potencjatu cztowieka.
Podsumowaniem szkolenia byfo umiejscowienie twdorczego myslenia w organizacji — uwarunkowania

oraz granice tworczosci pracownikow.

Ocena szkolenia

i bardzo dobre 82%
i dobre 18%

Obecnie, w odroznieniu od przesztosci, coraz bardziej doceniane sg te umigjetnosci
pracownicze, ktére majg zwigzek z postepem. Pracodawcy coraz czesciej rezygnujg ze zgtaszania
zapotrzebowania na kwalifikacje, a domagajg sie pracownikdw z okreslonymi przez nich
kompetencjami ujmowanymi jako witasciwa kazdej jednostce swoista mieszanka zdolnosci. Skiadaja
sie na nig umiejetnosci nabyte przez ksztatcenie techniczne i zawodowe, a takie wyksztatcenie
postawy spotecznej, zdolnos¢ pracy w zespole, che¢ podejmowania inicjatyw, podejmowanie

skalkulowanego racjonalnie ryzyka.

Projekt ,,Wzrost kwalifikacji pracownika samorzagdowego — rozwdj wiedzy merytorycznej i
umiejetnosci osobistych” byt wiec nie tylko odpowiedzig na potrzeby Beneficjentow Ostatecznych,

ale tez dziataniem w kierunku spetnienia zmieniajgcych sie oczekiwan pracodawcow.

To wiasnie wiedza stanie sie w przysztosci
Jjedynym znaczqgcym zasobem organizacji.
P. Drucker
Ewelina Urbanczyk



