Doradztwo i poradnictwo zawodowe w Polsce

Poradnictwo zawodowe w Polsce oparte jest na doktrynie, ktéra zaktada ze planowanie i rozwoj
kariery zawodowej jest procesem trwajacym od wczesnego dziecinstwa i trwa przez cate zycie
cztowieka. Zadaniem doradcy zawodowego jest towarzyszenie klientowi w istotnych momentach tego
procesu i pomaganie w zdobyciu wiedzy zarbwno o nim samym jak i 0 otoczeniu i uwarunkowaniach

kluczowych dla podejmowanych decyzji zawodowych.

Realizacja zadan z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej nalezy do dwdch resortow:

1. Resortu edukacji - orientacja i poradnictwo zawodowe dla mtodziezy uczacej sie w systemie
szkolnym realizowane jest w ramach specjalistycznych instytucji podlegajgcych Ministerstwu
Edukacji Narodowej:

e poradnie psychologiczno — pedagogiczne;

e doradcy zawodowi zatrudnieni w szkotach;

e Akademickie Biura Karier.

2. Resortu pracy - poradnictwo dla dorostych (zarejestrowanych w urzedach pracy) realizowane
jest na 3 poziomach i wykorzystuje w tym celu jednostki publicznej stuzby zatrudnienia:

e poziom pierwszy (krajowy) — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Wydziat
Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES dziatajacy w ramach Departamentu Rynku
Pracy — zajmuje sie doskonaleniem metod i technik poradnictwa zawodowego, rozwojem
krajowej informacji zawodowej;

e poziom drugi (regionalny) — Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
wojewodzkich urzedéw pracy ich zadaniem jest bezposrednia praca z klientami oraz
koordynacja ustug poradnictwa zawodowego na terenie wojewodztwa;

e poziom trzeci (podstawowy) — doradcy zawodowi powiatowych urzedoéw pracy -
bezposrednia praca z klientami;

e wiele zadan w obszarze poradnictwa zawodowego, zatrudnienia oraz przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu miodziezy do 25 roku zycia wykonujg
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).

W Polsce nie funkcjonujg prywatne firmy wyspecjalizowane w $wiadczeniu odptatnych ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego, natomiast istniejg firmy komercyjne realizujace ustugi z zakresu
doradztwa personalnego, czyli zwigzane z doborem wysoko wykwalifikowanych pracownikéw dla

potrzeb pracodawcow.
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PORADNICTWO ZAWODOWE W RESORCIE EDUKACJI

W resorcie edukacji narodowej zadania zwigzane z poradnictwem zawodowym wypetniajg
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Obecnie funkcjonuje 598 poradni, z czego 26 to poradnie
specjalistyczne, ktore nastawione sg na $wiadczenie miodziezy pomocy w wyborze zawodu.
Wykorzystywane przez nie réznorodne metody diagnostyczne stuzg do badania predyspozyciji
psychofizycznych ucznidéw. Pozostate poradnie realizujg ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego
dzieciom i mtodziezy, a takze udzielajg rodzicom i nauczycielom pomocy zwigzanej z wychowywaniem
i ksztatceniem dzieci i mtodziezy.

Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug:

e poradnictwo zawodowe

- gromadzenie i udostepnianie informacji edukacyjnej i zawodowej,

- diagnostyka w zakresie sprawnosci intelektualnej, osobowo$ci, uzdolnien, zainteresowan
realizowana przy zastosowaniu ré6znego rodzaju narzedzi, testéw papierowych i przyrzgdowych,

- prelekcje zawodoznawcze,

- spotkania w specjalistycznych poradniach zawodowych, centrach informacji zawodowe;j,

- badania ankietowe nt. wyboru szkoty i zawodu,

- zajecia warsztatowe,

- dziatania adresowane do rodzicéw uczniéw — prelekcje, pogadanki, spotkania informacyjne,

- organizowanie gietd i targéw zawodoznawczych z udziatem innych instytucji, takich jak — szkoty i
placéwki szkoleniowe, zaktady pracy, cechy rzemiost, urzedy pracy, instytucje administracji
samorzadowe;j.

e poradnictwo dla mtodziezy (w tym profilaktyka uzaleznien),

e poradnictwo rodzinne,

e pomoc dzieciom i mtodziezy niepetnosprawne;j,

e wczesna diagnoza i rehabilitacja.



Poradnie psychologiczno-pedagogiczne dysponuja obecnie informacjami o:
- zawodach (teczki o zawodach, opisy i inne materiaty informacyjne),

- szkotach zawodowych i wymaganiach kwalifikacyjnych,

- liceach ogdlnoksztatcacych, profilach ksztatcenia i nauczanych jezykach,

- szkotach policealnych i wyzszych,

- szkotach niepublicznych,

- kryteriach i warunkach rekrutacji do szkot,

- wynikach rekrutaciji,

- placowkach specjalnych prowadzacych ksztatcenie dla oséb niepetnosprawnych, uposledzonych
umystowo, zaniedbanych srodowiskowo,

- kursach i innych formach ksztatcenia pozaszkolnego na terenie gminy, powiatu czy wojewoédztwa.

W pracy diagnostycznej doradcy zawodowi stosujg gtdwnie testy psychologiczne. Najczesciej
stosuje sie testy badajace sprawno$c¢ intelektualng, osobowosé, testy zainteresowan, testy badajace
uzdolnienia specjalne, testy pedagogiczne. Jednak wyposazenie doradcow w tym zakresie jest
ubozsze w poréwnaniu z zasobami doradcéw w stuzbach zatrudnienia. Cenne byto wdrozenie, w 1999
roku, do praktyki poradnictwa zawodowego, zakupionych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej,
testow J. L. Hollanda: Kwestionariusza Preferencji Zawodowych (KPZ) i Zestawu do Samobadania
(ZdS). Techniki te zostaty pozyskane na potrzeby urzedéw pracy przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej, a nastepnie znormalizowane i zaadaptowane do polskich warunkéw w roku 1997.

Jednym z czynnikbw zapewniajgcych wysoki poziom ustug $wiadczonych przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczne jest kadra. Doradcy zawodowi, w liczbie ponad 900 oséb, stanowig
okoto 1/5 ogotu pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w poradniach. Zdecydowana wiekszos¢
doradcow zawodowych to osoby z wyksztatceniem psychologicznym (ponad 50%), pozostali to osoby
z wyksztatceniem pedagogicznym (ponad 40%) lub socjologicznym. Wobec doradcéw zatrudnionych
doradcéw poradniach stosuje sie przy rekrutacji duze wymagania nie tylko kwalifikacyjne, ale takze
kompetencyjne. Prawie 25% doradcéw zatrudnionych w poradniach ukohczyta studia podyplomowe

lub uzyskata stopnie specjalizacji zawodowej w zakresie poradnictwa zawodowego.

PORADNICTWO ZAWODOWE W StUZBACH ZATRUDNIENIA

1. Organizacja i funkcjonowanie ustug poradnictwa zawodowego w urzedach pracy

Doradcy w powiatowych urzedach pracy

Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy udzielajg pomocy wszystkim
zainteresowanym poradnictwem klientom w rozwigzywaniu ich probleméw zawodowych. Doradcy
zawodowi udostepniajg klientom rzeczywiste i obiektywne dane o mozliwosciach ksztatcenia
i szkolenia, o zawodach oraz rynku pracy. Pomagajg klientom w okresleniu ich postaw wobec

ztozonych sytuacji zyciowych, poznaniu mozliwych opcji i konsekwencji ich wyboru. Doradcy



pomagajg klientom w poszukiwaniu pracy m.in. poprzez utrzymywanie tacznosci z pracodawcami oraz
prowadzenie treningdw autoprezentacji. Doradcy zawodowi majacy dyplom psychologa posiadajg
uprawnienia do swiadczenia klientom ustug psychologicznych obejmujgcych m.in. badania testowe,
interpretacje wynikéw testow, opracowanie opinii psychologicznej w celu wykorzystania wynikow
badan w procesie doradczym. W strukturze powiatowego urzedu pracy jedno lub wieloosobowe
stanowisko pracy doradcy zawodowego jest bezposrednio powigzane ze stanowiskiem specjalisty ds.
szkolenia bezrobotnych, co utatwia rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych oraz
dobdr odpowiednich dla nich kierunkéw i form szkolenia zawodowego. Doradcy zawodowi
wspotpracujg z instytucjami edukacyjnymi (poradniami psychologiczno — pedagogicznymi, szkotami
i osrodkami szkolenia zawodowego dorostych), pracodawcami, biurami karier szkét wyzszych oraz
prowadza negocjacje z instytucjami na rzecz i w imieniu klienta. Doradcy zawodowi powiatowych
urzedow pracy wspotpracujg z doradcami zawodowymi centréw informacji i planowania kariery

zawodowej wojewddzkich urzeddw pracy.

Doradcy w Centrach

Na podstawie porozumienia zawartego w 1994 r. pomiedzy Ministerstwami Pracy Polski
i Niemiec powstaty w Polsce centra informacji zawodowej. Realizacjg tego przedsiewziecia zajmowat
sie Federalny Urzad Pracy Niemiec i Krajowy Urzad Pracy w Polsce. W efekcie tej wspotpracy centra
polskie stanowig adaptacje podobnych instytucji dziatajgcych w niemieckim systemie stuzb
zatrudnienia. W 1999 roku z istniejgcych dotad centréw informacji zawodowej utworzono sie¢ centréw
informacji i planowania kariery zawodowej. Posiadajg one status samodzielnych wydziatow
wojewodzkich urzeddw pracy. Zatrudniona doradcéw CIliPKZ kadra doradcow - Srednio okoto 5 oséb
w jednym Centrum - swiadczy takze specjalistyczng pomoc tym grupom klientdw, ktérzy nie mogli jej
otrzymac w powiatowych urzedach pracy. W zwigzku z otwartg formutg ustug Centra ukierunkowane
sg na rozne grupy klientdw, na osoby bezrobotne, zagrozone bezrobociem i poszukujgce pracy.
Doradcy zawodowi prowadzg w nich poradnictwo indywidualne, zajecia grupowe, udostepniajg
informacje zawodowa, $wiadczg takze specjalistyczne ustugi w zakresie planowania kariery
zawodowej. Pomagajg klientom realniej oceni¢ szanse uzyskania pracy, wybra¢ wtasciwy kierunek
rozwoju zawodowego, wzmochi¢ wtasng atrakcyjno$¢ na rynku pracy oraz wspierajg ich w wysitkach
skierowanych na zdobycie i otrzymanie odpowiedniego zatrudnienia. Poprzez ocene zawodowg
z wykorzystaniem m.in. metod psychologicznych, zasobdw informacji oraz doswiadczen zawodowych
klientow doradcy zawodowi pomagajg im rozwigzywac problemy zwigzane z zatrudnieniem. Waznym
zadaniem doradcow Centrum jest gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i upowszechnianie
informacji zawodowej o zasiegu regionalnym (udostepnianie publikacji obejmujacych problematyke
szkolenia zawodowego os6b dorostych, rynku pracy, oczekiwan pracodawcow wobec kandydatéw do
pracy, itp.). Istotnym elementem pracy doradcow jest takze dziatalno$¢ dotyczaca popularyzowania
ustug w zakresie poradnictwa zawodowego poprzez wspotudziat w organizacji imprez, takich jak: Targi
Pracy, Targi Edukacyjne, Targi Przedsiebiorczosci, Gietdy Pracy, Dni Kariery.
16 Centrow zlokalizowanych w miastach - siedzibach wojewddztw peini funkcje koordynujace rozwdj

poradnictwa zawodowego na terenie wojewodztwa.



Rodzaj i zakres $wiadczonych ustugq ;
Struktura poradnictwa zawodowego dla dorostych jest tréjpoziomowa. Doradcy zawodowi pracujg

w powiatowych urzedach pracy podporzadkowanych administracji samorzgdowej tj. starostom.
Doradcy zawodowi pracujg tez w centrach informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich
urzeddéw pracy i ich filiach — podporzadkowanych marszatkom samorzadu wojewddzkiego. Zapleczem
metodycznym dla doradcéw zawodowych w urzedach pracy byto funkcjonujace do konca Il 2002 r.
Centrum Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego Krajowego Urzedu Pracy.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, zadania doradcéw zawodowych zatrudnionych

w urzedach pracy obejmuja:

- udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,
z wykorzystaniem zasobdéw informacji w formie drukowanej, audiowizualnej oraz innych
nowoczesnych technik przekazu opartych na technologii komputerowej,

- udzielanie porad ufatwiajgcych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane
zatrudnienia z wykorzystaniem metod psychologicznych zwtaszcza badajacych zainteresowania
i uzdolnienia zawodowe,

- inspirowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych zaje¢ umozliwiajacych udzielanie pomocy
i porad zawodowych zwtaszcza w grupie bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy,

- udzielanie informacji i doradztwa pracodawcom w zakresie doboru kandydatéw do pracy na
stanowiska wymagajgce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

Oprocz wymienionych zadan, w rozporzgdzeniu zawarto takze zadania dla centréw informaciji

i planowania kariery zawodowej — wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych wojewdédzkich

urzedoéw pracy. Zadania te obejmuija:

- wspomaganie powiatowych urzedow pracy poprzez Swiadczenie wyspecjalizowanych ustug
bezrobotnym i poszukujacym pracy w zakresie planowania kariery zawodowej z wykorzystaniem
narzedzi psychologicznego pomiaru i zasobéw informacji w réznorodnych formach,

- prowadzenie zaje¢ majacych na celu nabycie umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania
zatrudnienia,

- gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodowej o zasiegu
regionalnym,

- organizowanie i koordynowanie rozwoju ustug poradnictwa zawodowego oraz informaciji

zawodowej na terenie wojewodztwa i wspieranie klubow pracy.

Metody poradnictwa zawodowego i zasoby informacji:

Podstawowg metodg pracy doradcéow zawodowych urzedéw pracy z klientami w ramach
poradnictwa indywidualnego jest rozmowa doradcza, przebiegajgca zgodnie ze $Scisle okreslonymi
fazami i z wykorzystaniem specyficznych technik. W poradnictwie dla oséb bezrobotnych wykorzystuje
sie rowniez ,Metode Edukacyjnaj’1 oraz Kurs Inspiracji”z. Stosowanie przez doradcéw zawodowych

tych metod pomaga zwtaszcza osobom diugotrwale bezrobotnym i zagrozonym bezrobociem okresli¢

! Metoda zaadaptowana z Franciji
? Metoda zaadaptowana z Danii



wilasng sytuacje zawodowg w konteksScie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy i opracowaé

indywidualny plan dziatania.

® Rozmowa doradcza

Podstawowg metoda pracy doradcow zawodowych urzedow pracy z indywidualnymi klientami jest
rozmowa doradcza, przebiegajgca zgodnie ze $cisle okreslonymi fazami i etapami z wykorzystaniem
specyficznych technik. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze w wyniku rozmowy doradca otrzymuje niezbedne
informacje o sytuacji klienta, przebiegu jego Kkariery edukacyjnej, warunkach zdrowotnych,
zainteresowaniach i oczekiwaniach zwigzanych z zawodem. Doradca i klient wspdlnie planujg dalsze

kroki postepowania, a rozmowe konczy wspdlne ustalenie planu dziatania dla klienta.

® Metody oceny zainteresowan i uzdolnien

Doradcy zawodowi w urzedach pracy dysponujg narzedziami do pomiaru zainteresowan: do
konca 2005r. Zestawem do Samobadania (ZdS) — przygotowaniu Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych (KOZ) i Kwestionariuszem Preferencji Zawodowych (KPZ) J. Hollanda. Kwestionariusza
Preferencji Zawodowych uzywajg doradcy z wyksztatceniem psychologicznym. Adaptacji kulturowej
tych metod oraz badania standaryzacyjne dokonat zespdt naukowcoéw Uniwersytetu Jagiellor’\skiego3.
Badania obejmowaty wybrane grupy klientéw i prowadzone byty przez psychologéw w kilkunastu
urzedach pracy. W urzedach pracy jest rowniez Bateria Testéw Uzdolnien Ogdlnych (BTUO)*
stosowana przez amerykanskie stuzby zatrudnienia. Podobnie jak w odniesieniu do kwestionariuszy
zainteresowan J. Hollanda, tak i wobec testéw uzdolnien ich adaptacji kulturowej dokonat zespot
naukowcow Uniwersytetu Jagiellonskiego. W oparciu o wynik tego testu mozna prognozowac
powodzenie zawodowe klientow. Oprécz Baterii Testow Uzdolnien Ogodlinych wykorzystywane sg
w poradnictwie zawodowym inne testy psychologiczne.

Doradcy z wyksztatceniem psychologicznym moga wykorzystywac inne narzedzia psychologicznego
pomiaru: Baterie Testow APIS-P, Baterie Testow APIS-Z, Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL),
Kwestionariusz Osobowosci Eysencka (EPQ-R), Kwestionariusz Temperamentu — Formalna
Charakterystyka Zachowania (FCZ-KT) do diagnozy podstawowych cech temperamentalnych.
Narzedzia te pozwalajg sporzadza¢ diagnoze potencjatu zdolnosci, zainteresowan i cech
osobowosciowo - temperamentalnych z punktu widzenia, zaréwno planowania kariery zawodowej

klienta, jak i doboru zawodowego.

® Metody poradnictwa indywidualnego i grupowego

"Metoda Edukacyjna" sytuuje osobiste doswiadczenie klienta w centrum aktywnosci doradczej,
poszerza jego wiedze dotyczacg Swiata zawodow, pomaga okresli¢ wlasng sytuacje zawodowg
w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy i ustali¢ indywidualny plan dziatania.

"Kurs Inspiracji" jest skuteczng metodg wykorzystywang w pracy z osobami dtugotrwale
bezrobotnymi i zagrozonymi diugotrwatym bezrobociem. Metoda ta wzmacnia motywacje i aktywno$c¢

bezrobotnych w realistycznym budowaniu swojego planu zawodowego.

® Prace nad testami realizowane byty w ramach prowadzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalne;
Projektu Banku Swiatowego, komponentu TOR # 8
* General Aptitude Test Battery (GATB)



We wspotpracy z ekspertami francuskimi wybrani doradcy poznali takze metode tworzenia "Bilanséw
Kompetencji". Metoda ta pozwala osobom pracujagcym a takze bezrobotnym i poszukujgcym pracy,
analizowa¢ wiasne doswiadczenia zawodowe i przemysle¢ relacje, ktére utrzymujg ze swym
srodowiskiem zawodowym. W trakcie wielogodzinnej wspotpracy doradcy i klienta zostajg ustalone
kompetencje zawodowe klienta, ktory - z myslg o ich wykorzystaniu - podejmuje prébe zmiany swojej
sytuacji zawodowej.

R&éznorodnos¢ problemoéw klientéw, z jakimi spotykajg sie doradcy zawodowi urzeddw pracy, stata sie
impulsem do przygotowania i wyposazenia doradcow zawodowych w odpowiednie i jednolite w skali

kraju zbiory informacji zawodowej, metody i techniki pracy.

e Doradcy zawodowi dysponujg nastepujacymi zbiorami informacji zawodowe;j:

- ,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci” opracowana na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki

Socjalnej przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. ,Klasyfikacja...” zawiera syntetyczne opisy
2472 zawoddéw i specjalnosci. Stanowi ona podstawe tworzenia zréznicowanej informacji na
nizszych poziomach (nazwa zawodu, kod zawodu, opis czynnosci itp.),

- komplet 301 teczek informacji o zawodach (znajdujg sie tutaj réwniez informacje o zawodach
nowo powstatych oraz tych, na ktore istnieje zapotrzebowanie pracodawcéw),

- zestaw ulotek o 301 zawodach opisanych w teczkach ,

- zestaw filméw o zawodach na kasetach video, w zestawie znajduje sie 119 filmow,

- wielotomowa publikacja pt. ,Przewodnik po zawodach” zawierajgca charakterystyki 542 zawoddw,
pogrupowanych w ten sposob, ze praktycznie odnoszg sie do wszystkich zawodow ujetych
w ,Klasyfikaciji...”.

Doradcy zawodowi dysponujg takze programem komputerowym ,Doradca 2000” udostepnianym

klientom na 538 stanowiskach komputerowych (w skali kraju). Program ten umozliwia wielowymiarowe

analizowanie Swiata zawodow, pobudza klienta do autorefleksji i wzmacnia jego aktywnos$¢, pozwala
na przygotowanie sie do podjecia trafnej decyzji zawodowe;j.

Ponadto doradcy zawodowi otrzymujg rézne zbiory informacji i publikacji np. katalogi, informatory,

przewodniki, czasopisma zawierajgce informacje o zawodach, rynku pracy, placéwkach szkolenia

zawodowego dorostych itp.

Kluby Pracy
Pierwsze kluby powstawaly samorzutnie przed 1993 rokiem i dziataty wedtug programoéw

amatorsko opracowanych przez lideréw. Nastepnie opracowano i upowszechniono w Systemie
Urzeddéw Pracy jednolity modutowy program klubu, wypracowano standardy funkcjonowania klubu,
a poprzez state finansowe wspieranie procesu tworzenia nowych placéwek odnotowywano ciggty
wzrost ich liczby. Wdrozono nowy program klubéw pracy i program szkolenia lideréw klubéw
(w oparciu o podreczniki Program Klubu Pracy i Umigjetnosci Lidera Klubu Pracy). Oba programy
wypracowane zostaly w ramach projektu Banku Swiatowego. Kluby pracy wyposazone zostaty
w nowoczesny sprzet audiowizualny, zakupiony ze Srodkdw pozyczki, ktéry utatwia i uatrakcyjnia

zajecia. Program Klubu pracy byt takze udostepniany przez Krajowy Urzad Pracy instytucjom innym



niz urzedy pracy zainteresowanym prowadzeniem klubow. W 2003r. podrecznik Program Klubu Pracy
zostat zaktualizowany i dostosowany do wymagan rynku pracy.

Klub pracy jest programem, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie aktywnosci i skutecznosci
bezrobotnych w samodzielnym poszukiwaniu pracy. Przygotowuje bezrobotnych do powrotu na rynek
pracy, a takze wyposaza ich w umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy. Cele te sg osiggane przez
rébwnoczesng intensywng prace lidera klubu i uczestnika programu. Klub pracy oferuje osobom
bezrobotnym i poszukujacym pracy nauke praktycznych umiejetnosci, niezbednych przy poszukiwaniu
zatrudnienia lub wrecz uruchomienie procesu aktywizacji zawodowej. Zajecia w klubie prowadzi lider
klubu pracy, ktéry petni jednoczesnie kilka rol:

- animatora i inspiratora — kreujacego odpowiednig atmosfere w klubie, posiadajgcego wizje pomysinej
przysztosci dla kazdego uczestnika klubu;

- doradcy — reagujacego na ludzkie uczucia, oferujgcego wzmocnienie, wzbudzajgcego zaufanie;

- nauczyciela — przekazujacego wiedze i umiejetnosci.

Liderami klubéw pracy w resorcie pracy sg specjalnie przeszkoleni pracownicy urzedéw pracy oraz
doradcy zawodowi. Stworzono réwniez mozliwos¢ korzystania z ustug klubow pracy osobom
niewidomym i niedowidzacym poprzez przygotowanie i upowszechnianie w Systemie Urzedow Pracy

odpowiednich podrecznikéw w brajlu.

Doradcg zawodowym w urzedach pracy moze by¢ osoba posiadajgca ukonczone studia
wyzsze, przy czym preferowane sg studia kierunkowe: psychologiczne, pedagogiczne lub
socjologiczne (pozostatos¢ po wymaganiach poprzedniej Ustawy). Charakter pracy doradcy
zawodowego zatrudnionego w stuzbach zatrudnienia wymaga interdyscyplinarnej wiedzy
i umiejetnosci. Od 1997r. istnieje mozliwos¢ zdobywania wyksztatcenia w zakresie poradnictwa
zawodowego na poziomie akademickim. Modutowe programy ksztatcenia doradcéw zawodowych
dotyczg czterech poziomow:

e 3-letni licencjat w zakresie doradztwa zawodowego, po ukonczeniu ktérego absolwent jest
licencjonowanym doradcg zawodowym i moze podja¢ uzupetniajgce studia magisterskie
w zakresie specjalnosci psychologia doradztwa zawodowego,

e 5-letnie studia magisterskie na kierunku psychologia, specjalnos¢ psychologia doradztwa
zawodowego,

e roczne badz 2-letnie studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego.
2. Centrum Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego Krajowego Urzedu Pracy5

Ze wzgledu na potrzebe pogtebienia dziatan metodycznych zwigzanych gtéwnie
z koniecznoscig rozwoju profesjonalnej kadry doradcéw zawodowych w urzedach pracy, uruchomiono
w 1998 roku w Krajowym Urzedzie Pracy Centrum Metodyczne Informaciji i Poradnictwa Zawodowego,

jako samodzielng komodrke funkcjonujacg na prawach departamentu. Zgodnie z rozporzgdzeniem

> CMIiPZ funkcjonowato w strukturach KUP do konca marca 2002 r. Od kwietnia zespot Centrum i jego zadania
zostaty przejgte przez MPiPS



Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 lutego 2000r.° Centrum Metodyczne Informac;ji
i Poradnictwa Zawodowego Krajowego Urzedu Pracy stanowito zaplecze metodyczne dla urzedéw

pracy oraz centrow informacji i planowania kariery zawodowej wojewédzkich urzedéw pracy.

Do zadan Centrum nalezato:

a) opracowywanie, gromadzenie i doskonalenie informacji zawodowych,

b) opracowywanie, gromadzenie, doskonalenie i adaptacja metod i technik poradnictwa
zawodowego,

c) upowszechnianie informacji zawodowych, metod i technik poradnictwa zawodowego,

d) opracowywanie programéw i materiatébw szkoleniowych oraz prowadzenie szkolen dla doradcow
zawodowych i innych pracownikéw urzeddw pracy w zakresie informacji zawodowej i poradnictwa
zawodowego.

Centrum Metodyczne miato prawo do rekomendacji materiatébw, metod i technik powiatowym
urzedom pracy i centrom informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzedéw pracy oraz
aktualizowato zbiory informaciji i przekazywato je bezptatnie urzedom pracy. Dziatania te dotyczyly
przede wszystkim tych form informacji, kiére mogty by¢ realizowane na szczeblu centralnym, np.
zestawy ulotek o zawodach, charakterystyki zawoddw oraz program komputerowy ,Doradca 2000”. Na
potrzeby doradcéow zawodowych opracowywane byty nowe publikacje zawodoznawcze, jak np.
,Podrecznik oceny zawoddéw z punktu widzenia réznych rodzajéw niepetnosprawnosci’. Niektore
materiaty Centrum upowszechniato na swojej stronie Internetowe;.

Wazng role spetniato Centrum Metodyczne w zakresie zapewniania urzedom pracy narzedzi
psychologicznego pomiaru, m.in. ,Baterii Testow Uzdolnien Ogdlnych”, ,Kwestionariusza Preferencji
Zawodowych”, ,Zestawu do Samobadania” J. Hollanda. Corocznie zaopatrywato doradcow
w materiaty testowe. Organizowato réwniez szkolenia dla nowozatrudnionych doradcéw zawodowych
w zakresie stosowania testow. Centrum Metodyczne, wdrazalo takze metody poradnictwa
zawodowego takie jak: ,Kurs Inspiracji”, ,Metoda Edukacyjna”, ,Bilans Kompetenc;ji” i inne. Pracownicy
Centrum Metodycznego przygotowywali, opracowywali podreczniki i materialy oraz programy
szkolenia doradcow zawodowych a takze prowadzili zajecia dydaktyczne, wiele uwagi poswiecali
przygotowywaniu do druku publikacji z serii ,Zeszyty informacyjno — metodyczne doradcy
zawodowego”. Centrum Metodyczne prowadzito takze dziatania zwigzane z rozwojem poradnictwa
zawodowego w wymiarze europejskim poprzez realizacje projektéw w ramach Programu Leonardo da

Vinci. Szczegolng role odegrat projekt Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego.

3. Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawodowego

Narodowe Centrum Zasobdéw Poradnictwa w Polsce utworzone zostato na mocy porozumienia

pomiedzy Krajowym Urzedem Pracy a Ministerstwem Edukacji Narodowej zawartym 6 lipca 1999r.

% Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad prowadzenia posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
organizowania szkolen bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego dla potrzeb informacji zawodowej
i poradnictwa zawodowego oraz organizowania i finansowania klubéw pracy



Podstawowg funkcjag Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego (NCZPZ) jest
wspieranie mobilnosci edukacyjnej i zawodowej obywateli oraz zapewnienie wszystkim obywatelom
Europy takich samych mozliwosci dostepu do informac;ji nt. ksztatcenia i szkolenia w swoim i w innych
krajach Europy.

Z powyzszej funkcji wynikajg nastepujgce zadania:

e gromadzenie, wytwarzanie i rozpowszechnianie informacji na temat mozliwosci ksztatcenia,
w tym szkolenia zawodowego w Polsce w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych obywateli
Polski i innych krajéw europejskich,

e gromadzenie i rozpowszechnianie informacji na temat mozliwosci edukacyjnych w innych
panstwach europejskich w celu zaspokajania potrzeb uzytkownikéw krajowych,

e inicjowanie, promowanie i rozwijanie wspotpracy miedzy organizacjami prowadzacymi
poradnictwo zawodowe w Polsce i w krajach Unii Europejskiej w zakresie objetym celami
dziatania NCZPZ,

e ewidencjonowanie potrzeb informacyjnych zgtaszanych przez partnerow NCZPZ i klientow
oraz sporzadzanie rocznych raportow merytorycznych i finansowych,

e udziat w rozwoju europejskiej sieci NCZPZ,

e doskonalenie kadr doradcow zawodowych,

e dziatalno$¢ wydawniczo-popularyzatorska.

Zadania Narodowego Centrum Zasobdéw Poradnictwa Zawodowego w Polsce realizowane sg

przez dwa zespoty ulokowane w dwéch resortach, resorcie pracy i resorcie edukac;ji:

1. Zespot NCZPZ Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej usytuowany
w Departamencie Rynku Pracy MPiPS, w Wydziale Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES.
2. Zespot NCZPZ Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu usytuowany w Krajowym Os$rodku

Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne;.

Weijscie Polski do Unii Europejskiej przyczynito sie w duzej mierze do rozwoju poradnictwa
zawodowego. Bylo to mozliwe m.in. poprzez udziat w programach unijnych, dzieki temu polskie
poradnictwo zawodowe zyskato wymiar europejski. Narodowe Centra Zasobéw Poradnictwa
Zawodowego dziatajg w sieci — Sie¢ Eurodoradztwa (EUROGUIDANCE Network). Ich celem jest
promocja i wspieranie mobilnosci edukacyjnej i zawodowej obywateli Europy.

Polska wtgczyta sie rowniez do europejskiej sieci wspoétpracy publicznych stuzb zatrudnienia —
EURES (EURopean Employment Services). Celem tej sieci jest wspieranie mobilnosci w dziedzinie
zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym i transgranicznym w krajach Unii Europejskiej oraz

Norwegii, Islandii i Szwajcarii.

Ergo-in-Net jest trans narodowym projektem internetowej wspotpracy w sieci, finansowanym
przez Komisje Europejska w ramach programu Leonardo da Vinci. Projekt rozciggat sie na trzy lata
realizacji, od 01.10.2003 do 30.09.2006. Jego gtébwnym celem jest opracowanie i rozpropagowanie
materiatdw dotyczacych mobilnosci w Europie, zaréwno posréd doradcéw zajmujgcych sie tym

zagadnieniem jak i tych profesjonalistow, ktérzy zamierzajg zajmowac sie w pracy doradczej sprawami



europejskimi. Ze strony polskiej w ramach projektu Ergo-in-Net wzieto udziat 30 doradcow
zawodowych. Grupe te stanowig gtéwnie doradcy zawodowi zatrudnieni w resorcie pracy (24 osoby),
a takze w resorcie edukacji (6 oséb). Sg to osoby pracujgce zaréwno w bezposrednim kontakcie
z klientami, jak i te, ktére wspierajg rozwdj poradnictwa zawodowego w Polsce od strony
metodologicznej - zatrudnieni sg w wojewddzkich urzedach pracy jako doradcy zawodowi (CCiPKZ)
i doradcy EURES, w Akademickich Biurach Karier, sgq cztonkami zespotéw Narodowego Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego dziatajgcego w sieci EUROGUIDANCE (Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej oraz Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej).

INICJATYWY W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
ABSOLWENTOW , PIERWSZA PRACA”

Biura Promocji Zawodowej Absolwentéw Szkét Wyzszych (Biura Karier)

Pierwsze Biuro Karier powstato w Polsce w 1993 r. przy Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu dzieki inicjatywie Johna C. Franksa, Dyrektora Biura Karier na Uniwersytecie w Hull
w Wielkiej Brytanii i wsparciu Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej oraz Krajowego Urzedu Pracy.
W roku 1997 powstaty takze biura na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytecie
Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytecie i Politechnice we Wroctawiu, Politechnice
w Gliwicach, Krakowie, Kielcach, Akademii Ekonomicznej w Katowicach i Szkole Giéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Obecnie na terenie kraju dziata juz ponad 200 biur karier.
Biura Zawodowej Promocji Studentow i Absolwentéw Szkét Wyzszych (nazywane Biurami Karier)
zadeklarowaty wole wspétpracy w ramach Ogélnopolskiej Sieci Biur Karier (OSBK). W jej sktad weszta
jedynie czes¢ z dziatajgcych na terenie kraju Biur Karier.
Porozumienie o powotaniu sieci zostato podpisane przez kierownikéw Biur w grudniu 1998r. Biura
przystepujace do OSBK muszg spetnia¢ pewne, scisle okreslone standardy programowe, do ktérych
zalicza sie m.in.:
- prowadzenie doradztwa zawodowego (indywidualnego i grupowego),
- dostarczanie informaciji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,

prowadzenie bazy danych studentéw zgtaszajacych sie w celu znalezienia pracy,

nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami,

promowanie idei Biur Karier i przyczynianie sie do powotywania Biur przy innych uczelniach.

Z pomocy Biur Karier korzystajg przede wszystkim:

e studenci i absolwenci, ktérzy chcg uzyska¢ porade zawodowg i informacje o rynku pracy,

e pracodawcy poszukujacy najodpowiedniejszych kandydatow na praktyki i wolne miejsca pracy,

e wyzsze uczelnie weryfikujgce strukture i programy ksztatcenia dzieki danym uzyskiwanym za
posrednictwem biur karier.



Pomoc udzielana studentom i absolwentom w aktywnym wejsciu na rynek pracy polega na:

prowadzeniu rozmow doradczych,

- przygotowaniu do pisania CV i listu motywacyjnego oraz do rozméw kwalifikacyjnych,

powiadamianiu o mozliwosciach podnoszenia lub poszerzania kwalifikacji zawodowych,

- przedstawianiu perspektyw rozwoju zawodowego,

informowaniu o dynamice zmian na lokalnym rynku pracy,

- zapoznawaniu z europejskimi standardami rekrutaciji.

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami realizowane jest poprzez:

gromadzenie informacji o firmach dziatajacych w kraju,

pozyskiwanie atrakcyjnych ofert pracy,

przeprowadzanie naboru i preselekcji na zlecenie pracodawcy,
- urzgdzanie prezentacji firm na uczelniach,

- organizowanie targéw pracy PROFESJA.

Szkolne Osrodki Kariery

Stosunkowo nowg strukturg tworzong w coraz liczniejszych placéwkach oswiatowych sg Szkolne
Osrodki Kariery, ktore z zatozenia maja sie sta¢ szkolnymi centrami informacji edukacyjno-zawodowe;j.
Docelowo majg one tworzy¢ element Ogdlnopolskiego Systemu Informac;ji i Poradnictwa Edukacyjno —
Zawodowego oraz wspiera¢ proces orientacji i poradnictwa zawodowego miodziezy. U podstaw idei
ich tworzenia lezy gtebokie przekonanie, ze proces rozwoju zawodowego cztowieka zaczyna sie juz
od najmiodszych lat. Ksztattowane sg wowczas nasze postawy do pracy, zdolnosci i umiejetnosci,
podejmowane sg pierwsze decyzje edukacyjne. Im wczesniej wspomozemy éw proces orientacji
i poradnictwa zawodowego tym efekty bedg wieksze. Jest wiec absolutnie uzasadnione, by zaczac
Swiadome planowanie rozwoju zawodowego juz na poziomie gimnazjum a z pewnoscig nie moze go
zabrakng¢ w szkole ponadgimnazjalnej. Szoki-l wspierane sg przez kadre Ochotniczych Hufcow

Pracy.

Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP

Dziatania z zakresu poradnictwa karierowego i doradztwa zawodowego sg réwniez prowadzone
przez Ochotnicze Hufce Pracy, ktére powotaly Centra Edukacji i Pracy zatrudniajgce doradcow
zawodowych. W zakresie przygotowania zawodowego mtodych ludzi oraz ich przygotowania do
wejscia na rynek pracy, rola Ochotniczych Hufcow Pracy znacznie wzrosta. Przygotowana przez
MPIPS ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra zastgpita wielokrotnie
nowelizowang ustawe o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, znacznie zwieksza role OHP
w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w odniesieniu do mtodych bezrobotnych.
Struktury organizacyjne OHP staly sie wyspecjalizowang jednostka rynku pracy w tym zakresie. W tym
celu powotano sie¢ Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej dla Mtodziezy, kiére majg na celu
przede wszystkim przetamanie bariery dostepu do informacji zawodowej i zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu miodziezy wchodzacej na rynek pracy. Sie¢ Mobilnych Centréow Informacji Zawodowej



dla Mtodziezy zostata zorganizowana na bazie funkcjonujgcych Centrow Edukacji i Pracy oraz
Centrow Ksztatcenia i Wychowania OHP. Powstato 49 Mobilnych Centréw Informaciji Zawodowej dla
Mtodziezy i stanowig one osnowe do budowy nowoczesnego ogodlnopolskiego systemu informacii,
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy dla mtodziezy pod nazwg Mtodziezowych Centrow

Kariery.

PORADNICTWO ZAWODOWE W INNYCH INSTYTUCJACH

Poza instytucjami zatrudniajacymi najwiekszg liczbe doradcéw w Polsce tj. urzedami pracy w resorcie
pracy oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi funkcjonujgcymi w resorcie edukacji, duze

grupy doradcow dziatajg w ramach nastepujgcych instytuciji:

Kolejowa Agencja Aktywizacji Zawodowej
Kolejowa Agencja Aktywizacji Zawodowej Swiadczy ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego

i posrednictwa pracy dla zwalnianych pracownikow kolei panstwowych, ktorzy tracg prace w wyniku
restrukturyzacji tej instytucji. Ustugi te sg nakierowane gtdéwnie na przekwalifikowanie bytych
pracownikow kolei poprzez m.in. organizacje dla nich warsztatdw umiejetnosci skutecznego
poszukiwania i zdobywania pracy oraz przedsiebiorczosci. Kadra doradcéw zawodowych byta
dobierana z bytych pracownikéw administracyjnych i liniowych kolei, kadre te przeszkolono

w specjalnie zaprojektowanym cyklu szkolen.

Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej w Warszawie

Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej s$wiadczy ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy dla kadry zotnierzy zawodowych, ktéra traci prace w wyniku
rekonwersji w wojsku. Odbiorcami ustug tego Centrum sg wiec byli wojskowi, ktérzy zamierzajg podjac
prace w instytucjach cywilnych. Osoby wykonujgce prace doradcy zawodowego w tej instytucji
zdobywajg kwalifikacje doradcy zawodowego poprzez udziat w specjalnie zaplanowanych

szkoleniach.

Jak wida¢ z przedstawionego wyzej materiatu poradnictwo zawodowe w Polsce realizowane jest
w réznych typach instytucji i réznych sektorach. Podstawowa role odgrywajg placéwki edukacji i pracy.
Ogodlna liczba doradcéw zawodowych przekracza 2,5 tys. oséb. Poza nielicznymi wyjatkami sg to
wszystko specjalisci z wyksztatceniem wyzszym. Doradcy swiadczg ustugi o zblizonym charakterze

adresowane do szerokiej grupy odbiorcow.



