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Wstep

Wspodtczesny rynek pracy bardzo szybko sie zmienia i stawia przed nami nowe wymagania. Osoby
aktywne zawodowo wielokrotnie w ciggu swojego zycia zmieniajg prace, a nawet zawdd. Znajomosé
rynku pracy i sposobdw poruszania sie po nim oraz umiejetnos¢ wykorzystywania swoich atutéw jest
niezwykle wazna.

W mysl ustawy z dn. 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy urzedy
pracy Swiadczg pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Polega ona na przygotowywaniu oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
zatrudnienia.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy swiadczona jest przez pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy w ramach klubéw pracy oraz przez pracownikéw Centréw Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Dedykowana jest osobom, ktére nie majg doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy lub s3 zdemotywowane wynikami dotychczasowych dziatarn na rynku pracy.
Uczestnictwo w zajeciach Klubu Pracy pomaga uczestnikom zmieni¢ ich postawe, przetamac
niepewnos¢ oraz strach przed zmiang i czym$ nowym w ich zyciu. Wzmacnia ich poczucie wiary we
wtlasne mozliwosci i pomaga pokonaé lek przed poszukiwaniem pracy. Uczestnicy stajg sie aktywni
i samodzielni.

Na Opolszczyznie w 2011r. dziatato 17 Klubdw Pracy przy 11 powiatowych urzedach pracy, w ktérych
pracowato 17 lideréw. Zajecia prowadzone byty w odpowiednio wyposazonych salach i przez
profesjonalnie przygotowang kadre, ktdra realizowata programy przygotowane przez specjalistéw.

Ponadto w 2011r. trzy edycje Klubu Pracy zostaty zrealizowane przez doradcéw zawodowych
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu (we
wspotpracy z PUP Opole).

Pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy udzielana jest przez wszystkim poprzez:
a) uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
b) uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych,
c) dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Najwazniejszym dziataniem realizowanym w klubie pracy jest szkolenie ,Szukam Pracy. Program
szkolenia”. Trwa ono trzy tygodnie, a jego celem jest pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym
pracy w intensywnym i efektywnym poszukiwaniu pracy. Szkolenie kierowane jest do osdb, ktére nie
posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, utracity motywacje do poszukiwania pracy, w zwigzku
z dtugotrwatym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu lub chcg powrdéci¢ na rynek pracy po dtugim
okresie braku aktywnosci zawodowej. Szkolenie to jest prowadzone w formie warsztatowej w grupach
od 8 do 16 osdb. Uczestnikami mogg by¢ osoby w réznym wieku, zaréwno absolwenci, jak i osoby
o dtugim stazu pracy, ci ktérzy niedawno utracili prace, jak i osoby, ktdre przez wiele lat nie pracowaty
i chcg wrdci¢ na rynek pracy. Wszystkie te osoby faczy niski poziom umiejetnosci radzenia sobie na
rynku pracy.

W ramach Klubu Pracy prowadzone s réwniez zajecia aktywizacyjne z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy. Ich celem jest zwiekszenie motywacji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do
podejmowania aktywnosci na rynku pracy oraz nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci efektywnego
poszukiwania zatrudnienia. Sg to krétkie 1 dniowe lub 3 dniowe spotkania grupowe, ktdrych celem jest
nabycie wybranych umiejetnosci potrzebnych do samodzielnego poszukiwania pracy. Zajecia
kierowane sg do 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Efektem tych zajec¢ czesto jest podniesienie
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wartosci i wiary we wtasne mozliwosci uczestnikow, motywacja do czynnego poruszania sie po rynku
pracy oraz umiejetnos$¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych.

Materiat zawarty w ,,Sprawozdaniu z dziatalnosci klubéw pracy Opolszczyzny” zostat przygotowany na
podstawie informacji nadestanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Opracowanie zawiera:

a) dane teleadresowe powiatowych urzedow pracy

b) ilos¢ 0séb zatrudnionych na stanowisku , Lider klubu pracy”

c) charakterystyki warunkéw lokalowo — technicznych

d) opisy dziatan zrealizowanych dla szkolenia ,Klub pracy. Program szkolenia”

e) opisy dziatan realizowanych dla zaje¢ aktywnego poszukiwania pracy

f) opisy dziatan realizowanych w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych
g) inne dziatania realizowane w ramach Klubu Pracy.



ZAJECIA W KLUBACH PRACY W 2011r.

REALIZOWANE BYtY

W NASTEPUJACYCH POWIATOWYCH URZEDACH PRACY:

POWIAT LP SIEDZIBA KLUBU ADRES
Brzeg 1 Powiatowy Urzad Pracy 49-300 Brzeg
w Brzegu ul. Armii Krajowej 32
2 Filia PUP w Grodkowie 49-200 Grodkow
ul. Warszawska 40a
Gtubczyce 3 Powiatowy Urzad Pracy 48-100 Gtubczyce
w Gtubczycach ul. Pocztowa 6
Kedzierzyn —Kozle 4 Powiatowy Urzad Pracy 48-200 Kedzierzyn — Kozle
w Kedzierzynie - Kozlu ul. Anny 11
Kluczbork 5 Powiatowy Urzad Pracy 46-200 Kluczbork
w Kluczborku ul. Sienkiewicza 22b
Krapkowice 6 Powiatowy Urzad Pracy 47-303 Krapkowice
w Krapkowicach ul. Kilianskiego 1a
Namystow 7 Powiatowy Urzad Pracy 46-100 Namystow
w Namystowie Plac Wolnosci 1
Nysa 8 Powiatowy Urzad Pracy 48-300 Nysa
w Nysie ul. Stowianska 19
9 Filia PUP w Otmuchowie 48-385 Otmuchdéw
ul. Lompy 1
10 Filia PUP w Paczkowie 48-370 Paczkéw
ul. Wojska Polskiego 28
Olesno 11 Powiatowy Urzad Pracy 46-300 Olesno
w Olesnie ul. Dworcowa 4
Opole 12 Powiatowy Urzad Pracy 45-266 Opole
w Opolu ul. Hubala 21
13  Filia PUP w Ozimku 46-040 Ozimek
Ul. Hutnicza 3
14 Filia PUP w Niemodlinie 49-100 Niemodlin

Ul. Bohateréw Powstar SI. 37
46-090 Popielow

ul. Powstaricéw Slaskich 12
45-231 Opole

Ul. Oleska 127

15 Lokalny Punkt Informacyjno —

Konsultacyjny w Popielowie

Opole 16 Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu —
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

Prudnik 17 Powiatowy Urzad Pracy
w Prudniku

Strzelce Opolskie 18 Powiatowy Urzad Pracy
w Strzelcach Opolskich

48-200 Prudnik

ul. Jagiellonska 21
47-100 Strzelce Opolskie
ul. Gogoliniska 2a



Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu
49-300 Brzeg, ul. Armii Krajowej 32
Tel: 77 44 41 390

e-mail: opbr@praca.gov.pl

llo$¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Trzech liderédw klubu pracy o wyksztatceniu ogdlnoksztatcgcym, licencjackim oraz magisterskim.
Warunki lokalowo — techniczne:

Klub Pracy miesci sie w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Brzegu, jak réwniez w Filii
w Grodkowie. Do dyspozycji Klubu Pracy sg 3 sale, w ktérych prowadzone s3 zajecia trzytygodniowe
i aktywizacyjne.

Na wyposazeniu sal s3: stoty, krzesta, ekran, projektor, tablica suchoscieralna, tablica typu flipchart,
ptytoteka filmdéw szkoleniowych, komputer, drukarka, kserokopiarka, skaner.

Dziatania realizowane w ramach szkolenia ,Szukam Pracy. Program szkolenia”:

a) liczba zrealizowanych szkolen w 2011r. — 15 szkolerh w ramach projektu POKL poddziatanie
6.1.3 ,,AKTYWNI”

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 183 osoby (121 kobiet i 62 mezczyzn)
c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:

Na podstawie ewaluacji dokonanej przez uczestnikow szkolen mozna stwierdzi¢, iz oczekiwania
dotyczace programu szkoleniowego zostaty spetnione. Uczestnicy zgodnie odpowiadali, iz przekonali
sie do aktywnego poszukiwania pracy, tatwiej nawigzujg kontakty i mysla o zmianie swojej sytuacji
zawodowej. Uczestnicy zgodnie odpowiedzieli, ze dzieki uczestnictwu w szkoleniu uwierzyli w siebie,
dzieki czemu pozytywnie nastawieni sg do poszukiwania pracy, do préby zmiany swojej
sytuacji. Chetnie rowniez poleciliby zajecia znajomym ze wzgledu na przekazywane tutaj informacje,
wiadomosci oraz mitg atmosfere spotkan.

Dziatania realizowane w ramach zajec¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:

a) liczba zrealizowanych zaje¢ w 2011r. — 23 zajecia aktywizacyjne
b) liczba wszystkich uczestnikow: 216 (136 kobiet i 80 mezczyzn)
) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikow oraz wtasnych obserwac;ji:

Z przeprowadzonych wywiaddéw z uczestnikami zaje¢ wynika, iz osoby te bytyby chetne do
podejmowania dziatan majgcych na celu podnoszenie swoich kwalifikacji oraz do zmiany swojej
sytuacji zawodowej. Zajecia miaty na celu zwiekszenie motywacji osdb bezrobotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia oraz umiejetnosci efektywnego poruszania sie na rynku pracy. Efektem tych zajeé byto:
uksztattowanie pozytywnego myslenia, podnoszenie wtasnej wartosci, wiara we wtasne sity,
motywacja do czynnego poruszania sie po rynku pracy, podnoszenie samooceny, umiejetnosé
sporzgdzania dokumentdéw aplikacyjnych.
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Zajecia te obejmowaty zagadnienia z zakresu: rynku pracy, analizy niepowodzen w poszukiwaniu
pracy , bilansu wtasnych umiejetnosci, technik redagowania dokumentéw aplikacyjnych, rozmowa
kwalifikacyjna, zaktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

W ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych najczesciej zostaty udzielone informacje
na temat:

e samozatrudnienia

e informacji o projektach i programach rynku pracy

e informacji o sposobach, metodach prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej

e pomocy w redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych

e informacji o sposobach, metodach poszukiwania pracy w kraju, za granicg

o wykazu stron internetowych dotyczacych zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem

Na terenie urzedéw znajduje sie rowniez Infokiosk.
Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

Do innych dziatan prowadzonych w ramach Klubu Pracy nalezy zaliczy¢:
e na mocy porozumienia pomiedzy Dyrektorem PUP w Brzegu, a Dyrektorem Zaktadu Karnego
w Grodkowie prowadzone sg zajecia aktywizacyjne w ZK Grodkdw,
organizacja targéw pracy
otwarty Klub Pracy
wspotpraca z Lokalnym Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich w Brzegu
wspotpraca z Mtodziezowym Centrum Kariery w Brzegu
wspotpraca z agencjami pracy: Manpower, Interkadra




Powiatowy Urzad Pracy w Gtubczycach
48-100 Gtubczyce, ul. Pocztowa 6
Tel: 77 485- 20-37 fax: 77 485-87-60
e-mail: opgl@praca.gov.pl

lloé¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:

Jedna osoba - od maja 2008 roku do sierpnia 2011 roku, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, od
pazdziernika 2011 - Lider Klubu Pracy - stazysta, wyksztatcenie wyzsze magisterskie.

Warunki lokalowo — techniczne.

Sala szkolen na 14 oséb, wyposazona w klimatyzator, stét, krzesta, biurko, komputer, drukarke,
telewizor, odtwarzacz DVD, kamere cyfrowg, bezprzewodowy prezenter, flipchart, tablice $cienne,
czajnik elektryczny, filizanki do przygotowywania napojéw.

Dziatania zrealizowane w ramach szkolenia ,,Szukam pracy. Program szkolenia”:

Szkolenia 3-tygodniowe wg. programu szkolenia , Szukam Pracy” wydanego w 2009 roku
i rekomendowanego przez MPiPS.

a) liczba zrealizowanych szkolen w roku 2011 - 5 szkolen
b) liczba wszystkich uczestnikdéw: 45 oséb (33 kobiety i 12 mezczyzn)
¢) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwaciji:

Na podstawie ankiet 93% uczestnikdw szkolenia uznato organizacje szkolenia za bardzo dobra, 76%
uznato wyposazenie sali za bardzo dobre. Zawarto$s¢ merytoryczna oceniona zostata w 84% jako
bardzo dobra, a przydatnos¢ w 80% jako bardzo dobra. Prowadzgcego szkolenia oceniono bardzo
pozytywnie : 91% ocen bardzo dobrych. 86% uczestnikdéw polecitoby szkolenie innym osobom.
Szkolenie spetnito oczekiwania w stopniu bardzo wysokim (94%). Na podstawie obserwacji mozna
stwierdzi¢, ze osoby chetnie braty czynny udziat w zajeciach. Sprawnie i aktywnie wykonywaty
wszystkie postawione im zadania. Widoczna byta pozytywna przemiana, wzrosto poczucie wtasnej
wartosci, znikaty kompleksy i strach przed podejmowaniem decyzji. Zmianie ulegto podejscie do
Urzedu Pracy — jako miejsca bardziej przyjaznego. Wiekszos¢ osdb biorgcych udziat w szkoleniu to
osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym, diugotrwale bezrobotne. 80 % uczestnikdéw
wyrazito cheé¢ dalszego udziatu w innych szkoleniach. Wszyscy uczestnicy szkolenia nawigzali kontakt
z pracodawcy oraz czesé z nich ztozyto swoje dokumenty aplikacyjne. Podjecie pracy - 1 osoba po 5
miesigcach od zakornczenia szkolenia.

Dziatania zrealizowane w ramach zaje¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
W 2011 roku nie odbywaty sie zajecia aktywizacyjne z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby danych
i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy



Udostepnione s3 :
e rejestr instytucji szkoleniowych
rejestr agencji zatrudnienia
przyktady dokumentow aplikacyjnych
strony internetowe z ofertami pracy i informacjami nt. rynku pracy
przewodniki po zawodach
ulotki i broszury informacyjne
filmy instruktazowe
informacje o samozatrudnieniu
informacje o projektach i programach rynku pracy
lista lokalnych pracodawcéw




Powiatowy Urzad Pracy w Kedzierzynie — Kozlu
47-200 Kedzierzyn — Kozle, ul. Anny 11
tel.: 77 482 70 41 wew.155
e-mail: opke@praca.gov.pl

llo$¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Jedna osoba z wyksztatceniem wyzszym licencjackim.
Warunki lokalowo — techniczne:

Klub Pracy posiada swoje state pomieszczenie — sale na 42 osoby, jest wyposazony w komputer
z dostepem do Internetu, rzutnik multimedialny, tablice Smart, telewizor LCD z zestawem kina
domowego, tablice flipchart, kolorowg kserokopiarke z funkcjg wydruku. Dodatkowo Klub posiada
swojg sale komputerowg z tablicg flipchart oraz piecioma stanowiskami komputerowymi
posiadajgcymi dostep do Internetu, w ktdrej osoby uczestniczgce w zajeciach mogg napisaé swoje
dokumenty aplikacyjne, przejrze¢ poczte e-mail, oferty pracy jak i mie¢ dostep do elektronicznych baz
danych.

Dziatania zrealizowane w ramach szkolenia ,,Szukam pracy. Program szkolenia”:
a) liczba zrealizowanych szkolen w roku 2011 - 7 (w tym jedno w ramach programu specjalnego)
b) liczba wszystkich uczestnikéw, w tym liczba kobiet i mezczyzn - 68 oséb (53 kobiety i 15
mezczyzn)
Dziatania zrealizowane w ramach zajeé aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
a) liczba zrealizowanych zaje¢ w roku 2011 - 14
b) liczba wszystkich uczestnikdéw, w tym liczba kobiet i mezczyzn - 145 oséb (106 kobiet i 39
mezczyzn)
Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:
Osoby zarejestrowane majg mozliwos¢ w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych
do korzystania z ustug Klubu Pracy m. in. przewodnikéw po zawodach, programu Doradca 2000, ulotek
i broszur informacyjnych, filméw szkoleniowych, dostepu do komputera oraz stron internetowych
z niezbednymi informacjami.
Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:
Osoby bedgce uczestnikami Klubu Pracy biorg udziat w roznego rodzajach przedsiewzieciach
realizowanych przez Urzad Pracy tj. gietdy i targi pracy, spotkania z pracodawcami, instytucjami
szkoleniowymi i edukacyjnymi, biorg rowniez udziat w rdéznych projektach / programach

przewidzianych na aktywizacje zawodowa. W sali komputerowej Klubu Pracy w ramach szkolen
,Szukam Pracy” prowadzone s3 rdéwniez szkolenia z obstugi komputera prowadzone przez



informatykow PUP oraz Lidera. Uczestnicy poznajg podstawy: obstugi komputera, obstugi programu
Microsoft Internet Explorer oraz podstawowych funkcji programu Microsoft Word. W ramach zajec
uczestnicy rejestrujg sie réwniez na wybranych stronach internetowych z ofertami pracy oraz zaktadajg
skrzynki poczty e-mail stuzagce m. in. do otrzymywania wiadomosci ze stron z ofertami pracy jak i
kontaktowania sie elektronicznie z pracodawcami.

W
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Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku
46-200 Kluczbork, ul. Sienkiewicza 22b
tel. 77 447 13 88

e-mail opkl@praca.gov.pl

lloé¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:

Jedna osoba z wyksztatceniem srednim.

Warunki lokalowo — techniczne:

Sprzet multimedialny: telewizor, kino domowe, projektor wraz z tablicg, kolumny (nagtosnienie klubu),
tablica flip-chart, krzesta, stoty, tablica interaktywna, rolety zewnetrzne, rolety wewnetrzne,

klimatyzacja, kacik dla dzieci

Dziatania zrealizowane w ramach szkolenia ,,Szukam pracy. Program szkolenia”:
- nie przeprowadzono szkolen.

Dziatania zrealizowane w ramach zajec¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
a) liczba zrealizowanych zaje¢ w roku 2011 - 58 zaje¢ aktywizacyjnych
b) liczba wszystkich uczestnikéw: 319 osdb (276 kobiet i43 mezczyzn)
c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet
uczestnikéw oraz wtasnych obserwacji:
Uczestnicy uwierzyli we witasne mozliwosci, nabrali

pewnosci siebie i optymizmu. Zamierzajg zdobyta
wiedze wykorzystac podczas poszukiwania pracy

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do
informacji i elektronicznych baz danych - zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym
poszukiwaniu pracy:

Wzory dokumentow aplikacyjnych
Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

Przeprowadzono zajecia aktywizacyjne z wiezniami.
Uczestniczyto 41 wiezniow
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Powiatowy Urzad Pracy w Krapkowicach
47-303 Krapkowice, ul. Kilinskiego 1a
Tel. 77 44 66 630, fax. 77 44 66 625
e-mail: info@pup-krapkowice.pl

lloé¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Jedna osoba z wyksztatceniem policealnym.
Warunki lokalowo — techniczne:

Klub pracy realizuje swoje dziatania majac do dyspozycji jedng sale o powierzchni ok. 36m?2.
Wyposazony jest w sprzet audiowizualny (telewizor, kino domowe z nagtosnieniem, wideo), aparat
fotograficzny, laminator, kserokopiarke, rzutnik, laptop oraz projektor, jeden komputer w ramach
otwartego punktu dostepu do Internetu, przeznaczony dla osdb zainteresowanych skorzystaniem
w ramach poszukiwania pracy z komputera, drukarki, Internetu czy tez telefonu w celu kontaktu
w sprawie poszukiwania pracy.

W 2011 r. nie odbywaly sie szkolenia ,Szukam Pracy. Program Szkolenia” ze wzgledu:

- w | pdtroczy nie byto pracownikow posiadajgcych uprawnienia do prowadzenia szkolen ,,Szukam
Pracy”

— w Il pdétroczu ze wzgledu na brak srodkdéw finansowych, ktére zostaty przeznaczone na szkolenia
specjalistyczne zwiekszajgce umiejetnosci i kwalifikacje oséb bezrobotnych.

Dziatania zrealizowane w ramach zaje¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:

a) liczba zrealizowanych zaje¢ w roku 2011 - 55

b) liczba wszystkich uczestnikow, w tym liczba kobiet i mezczyzn — 567 oséb (446 kobiet
i 122 mezczyzn)

c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji

Uczestnicy preferujag metode warsztatowa jako sposdb prowadzenia zaje¢ ze wzgledu na wifasng
aktywnos$¢ osdb uczestniczacych i zaangazowanie. Stosowane rézine Srodki przekazu informacji
podczas prowadzenia zaje¢ wzbudzajg zainteresowanie i lepsze utrwalenie informacji. Prowadzacy dba
o dostosowanie tematyki do wnioskéw o0séb bezrobotnych oraz ich zainteresowania tematami oraz
prowadzenia zaje¢ do 0sdb uczestniczgcych oraz ich poziomu posiadanej wiedzy.

Tematyka zaje¢ aktywizacyjnych:

Pierwsze kroki w poszukiwaniu pracy, zasady tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, rozmowa
Kwalifikacyjna — jak przygotowac sie do spotkania z pracodawcy, autoprezentacja — moéj atut na rynku
pracy, savoir — vivre obstugi klienta, jak szuka¢ by znalez¢ — metody i techniki poszukiwania pracy, Plan
Poszukiwania Pracy, umiejetna komunikacja w poszukiwaniu pracy, poczucie wtasnej wartosci, w jaki
sposéb bezpiecznie wyjechaé do pracy za granice?, rodzicielstwo a rynek pracy, odkrywanie wtasnego
potencjatu jako krok do samopoznania.
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Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

Osoby zarejestrowane, jak rdwniez niezarejestrowane w urzedzie majg mozliwo$¢ w ramach dostepu
do informacji i elektronicznych baz danych do dostepu do posiadanych w Klubie Pracy materiatéw
i dokumentoéw przydatnych podczas poszukiwania pracy, czy tez zmiany zawodu lub zwiekszenia
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. W 2011r. sporzadzono materiaty informacyjne dot.
omawianych zagadnien podczas zajeé¢ aktywizacyjnych (m.in. dot. zasad tworzenia dokumentéw
aplikacyjnych czy przygotowania do spotkania w sprawie poszukiwania pracy), ktére byly
udostepnione do dyspozycji uczestnikbw zaje¢ oraz o0séb zainteresowanych. Osobom
zainteresowanym na ich prosbe po zajeciach na podany adres e-mailowy przestane byty réwniez
materiaty dot. omawianych podczas zajeé zagadnien przydatnych podczas poszukiwania zatrudnienia.
Ponadto osoby bezrobotne korzystaty z osobistej pomocy w celu sporzadzenia wtasciwego CV oraz
listu motywacyjnego, dostosowanego do oferty pracy, ktorg byli zainteresowani. W ramach dostepu
do informacji oraz elektronicznych baz danych osobom bezrobotnym udostepniony byt komputer
podtgczony do Internetu, w celu poszukiwania ofert pracy oraz informacji przydatnych podczas
poszukiwania zatrudnienia.

Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

W okresie od lutego do czerwca 2011lr. w OPS w Gogolinie w ramach dziatajgcego tam Klubu
Aktywnego Bezrobotnego prowadzone byty zajecia aktywizacyjne, podczas ktérych poruszane byty
kwestie dot. aktywnego poszukiwania pracy, wtasnej aktywnosci i mobilnosci podczas poszukiwania
zatrudnienia, jak rowniez tematy dot. przygotowywania i przeprowadzania spotkan z pracodawcami w
sprawie znalezienia pracy. W ramach spotkan z uczestnikami odbyta sie réwniez wizyta u pracodawcy,
w celu zapoznania sie z wymaganiami pracodawcy oraz mozliwoscig poznania zaktadu pracy od
wewnatrz oraz uzyskania biezgcych informacji dot. zgtoszonej oferty pracy. tacznie we wskazanym
okresie odbyto sie 12 spotkan, w ktédrych w sumie wzieto udziat 151 osdb.

W ramach dziatajgcego przy Klubie Pracy Powiatowego Centrum Wolontariatu na wniosek
zainteresowanej placowki szkolnej odbyty sie 4 spotkania informacyjne z uczniami klas Il Liceum
Ogdlnoksztatcgcego w Krapkowicach nt.: ,,Jak zostaé wolontariuszem”, w ktérych tacznie wzieto udziat
50 uczniéw. Uczestnicy spotkania mogli uzyska¢ informacje dot. wymogdéw prawnych dot.
wolontariatu, jak rowniez przekonaé sie, ze warto wykorzystaé okres nauki na zdobywanie
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, jak rowniez m.in. na zdobycie doswiadczenia, ktére
pozwoli przygotowac sie do lepszego radzenia sobie w pracy zawodowej dajgc rowniez dodatkowy atut
podczas poszukiwania zatrudnienia.




Powiatowy Urzad Pracy w Namystowie
46-100 Namystow, Plac Wolnosci 1
Tel: 77 41 90 920, Klub Pracy: 77 41 90 926

e-mail: opna@praca.gov.pl

llo$¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Jedna osoba z wyksztatceniem wyzszym.
Warunki lokalowo — techniczne:
Pokdj okoto 32m? miesci sie w budynku Powiatowego Urzedu Pracy na parterze. Pokdj wyposazony
w 6 stanowisk komputerowych, prostokatny stét z krzestami dla uczestnikéw, telewizor + odtwarzacz
DVD, projektor, kserokopiarke, bindownice, flipchart, tablice magnetyczng, materiaty szkoleniowe.
Dziatania realizowane w ramach Szkolenia ,,Szukam Pracy. Program szkolenia”:

a) liczba zrealizowanych szkolen w 2011r. —2

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 18 oséb (14 kobiet i 4 mezczyzn)

¢) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:

Uczestnicy poczuli sie bardziej zmotywowani i chetniej podejmowali dziatania zmierzajgce do podjecia
zatrudnienia. Nastgpita wymiana informacji i kontaktéw.

Dziatania realizowane w ramach zaje¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
a) Liczba realizowanych zaje¢ w 2011r. — 35 zaje¢ aktywizacyjnych
b) Liczba wszystkich uczestnikow: 241 (237 kobiet i 4 mezczyzn)
c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwac;ji:

Po zajeciach mozna zauwazy¢ wieksze zmotywowanie, uczestnicy nabierajg wiekszej checi i pewnosci
w poszukiwaniu pracy, przetamuja wtasng niesSmiatos¢, odnajdujg sposoby na pokonanie barier,
nastepuje wymiana informacji miedzy uczestnikami.

Zajecia te obejmowaty zagadnienia z zakresu:

e Rozmowa kwalifikacyjna

e Dokumenty aplikacyjne

o Metody pracy w KP

e Reakcje na utrate pracy

e Umiejetnosci interpersonalne

Analiza niepowodzen w poszukiwaniu pracy
Uczenie sie a sita pozytywnego myslenia
Znajdowane i analiza aktualnych ofert pracy
Ustugi Rynku Pracy
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e Otwieranie dziatalnosci gospodarczej

Inne dziatania prowadzone w ramach klubu pracy:

a) Wspotpraca i wymiana doswiadczen z Mtodziezowym Centrum Kariery, Mitodziezowym
Biurem Pracy i Lokalnym Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich w Namystowie

b) Spotkania informacyjne — szkoty szczebla ponadgimnazjalnego w Namystowie na temat ustug
Klubu Pracy oraz dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Namystowie
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Powiatowy Urzad Pracy w Nysie
48-300 Nysa ul. Stowianska 19
Tel. Sekretariat: 77 44 89 911, Tel. Klub Pracy: 77 44 89 921
e-mail sekretariat@pup.nysa.pl
a.glebicka@pup.nysa.pl
a.hoc@pup.nysa.pl
a.wajdzik@pup.nysa.pl

llos¢ os6b zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Trzy osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Warunki lokalowo — techniczne:

Klub Pracy w Nysie to pomieszczenie posiadajgce ponad 100 m?2. Istnieje mozliwos¢ podziatu sali na
dwie czesci. W pierwszej wiekszej czesci organizowane s3g zajecia i szkolenia. Druga czes¢ to
pomieszczenie, gdzie do dyspozycji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy udostepnione sg
3 komputery z oprogramowaniem umozliwiajgcym napisanie dokumentéw aplikacyjnych, wystanie
poczty i poszukiwanie pracy przez Internet i drukarke umozliwiajgca wydruk samodzielnie
przygotowanych dokumentow. Komputery wyposazone sg takze w kamery internetowe i stuchawki
umozliwiajgce przeprowadzanie rozmow za posrednictwem Internetu.

W aneksie kuchennym w czasie przerw sg przygotowywane ciepte napoje dla uczestnikow.

W czasie szkolenia wykorzystuje sie: tablice suchoscieralng, flipchart, tablice interaktywng, filmy,
aparat fotograficzny, laptop, rzutnik, drukarke, skaner, materiaty biurowe.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2011 funkcjonowaty Kluby Pracy w Paczkowie i Otmuchowie.

Klub Pracy w Paczkowie to sala o powierzchni ok. 33 m2. Wyposazona jest w stét umozliwiajacy
przeprowadzenie zaje¢ i szkolen dla 12 oséb. Na wyposazeniu klubu pracy znajdujg sie: telewizor,
kamera, aparat, flipchart oraz komputer dla oséb bezrobotnych z drukarka.

Klub Pracy w Otmuchowie to pomieszczenie o powierzchni ok. 30 m2 Wyposazona jest w stot
umozliwiajgcy przeprowadzenie zajec i szkolen dla 12 oséb. Na wyposazeniu klubu pracy znajduja sie:
telewizor, kamera, aparat, flipchart oraz komputer dla oséb bezrobotnych z drukarka.

Dziatania realizowane w ramach szkolenia ,,Szukam Pracy. Program szkolenia”:
a) liczba zrealizowanych szkolern w 2011r. -9
b) liczba wszystkich uczestnikéw: 101 (86 kobiet, 15 mezczyzn)
c) Najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikédw oraz wtasnych obserwacji:

W zwigzku z tym, ze uczestnicy szkolen ,Szukam pracy” w 2011 r. to w wiekszosci osoby bez
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, dlatego wiekszos¢ z nich po ukoriczonych szkoleniach
podjeto dziatania zmierzajagce do ich zdobycia poprzez szkolenia zawodowe i staze. Aktywnosé
uczestnikéw konczgcych szkolenia przejawiata sie réwniez w podjeciu dziatan zmierzajgcych do zmiany
swojej czesto trudnej sytuacji zyciowej na lepsza. Zamierzali rozwijac sie takze w obszarze kompetencji
twardych tj. tych, ktére w przysztosci utatwig im znalezienie pracy, np. prawo jazdy kat. B, rozpoczecie
nauki.

W trzecim tygodniu szkolen wiekszos¢ uczestnikow wykazata sie duzg aktywnoscig podczas
poszukiwania pracy. Wielokrotne rozmowy z lokalnymi pracodawcami utwierdzaty uczestnikow
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w przekonaniu, ze do kazdego spotkania z pracodawcy nalezy przygotowaé sie indywidualnie,
szczegbtowo analizujgc pozyskane informacje o profilu dziatalnosci firmy, a takze o tym by sumiennie
dokonywa¢ bilansu wtasnych umiejetnosci. Lokalny rynek pracy wymusza bowiem na poszukujgcych
pracy podejmowania nowych wyzwan zmierzajgcych do podjecia wymarzonego zatrudnienia.
Uczestnicy podsumowali swoje dziatania stwierdzajgc: "Aktywni nigdy nie tracg nadziei".

Uczestnicy szkoleA w ankietach ewaluacyjnych wskazywali na wtasciwy dobodr tresci i materiatéw do
szkolenia. Wyrazali réwniez opinie, ze spotkania byly bardzo interesujace i ciekawe, a szkolenia
spetnity ich oczekiwania, zamierzajg polecac szkolenie "Szukam pracy” swoim znajomym. Uczestnicy
wykazywali sie duzg aktywnoscig, chetnie brali udziat w proponowanych przez prowadzacych
¢wiczeniach oraz grach i zabawach.

Uczestnicy po zakoriczonych szkoleniach zamierzajg nadal aktywnie kontynuowac rozpoczete dziatania
zmierzajgce do zdobycia nowych kwalifikacji, umiejetnosci. Efektem tych dziatan bedzie podjecie przez
uczestnikéw pracy zgodnej z ich predyspozycjami.

Dziatania realizowane w ramach zajec aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
a) liczba zrealizowanych zaje¢ w 2011r. — 141
b) liczba wszystkich uczestnikéw: 1451 oséb (802 kobiety i 649 mezczyzn)

c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:

Plan zaje¢ aktywizacyjnych na 2011 r. sporzadzony zostat po wczesniejszych konsultacjach
z pozostatymi kluczowymi pracownikami PUP, ktérzy wskazywali na celowos¢ organizacji zajeé
z konkretnych tematdéw pod indywidualne potrzeby oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Najpopularniejszymi tematami w 2011 roku byly: rynek pracy bez tajemnic, idealny poszukujacy pracy,
kobieta na rynku pracy, praca jakiej szukam, jak pracodawca czyta CV, w cztery oczy z pracodawca.

Na zajecia liderzy Klubu Pracy zapraszajg specjalistow PUP (specjalistow ds. stazy, rozwoju
zawodowego, posrednikéw zewnetrznych i innych pod wskazane potrzeby grupy).

W trakcie zaje¢ uczestnicy pozyskali wiedze ogdlng o ustugach i instrumentach rynku pracy, nabyli
umiejetnosci dot. wybranych zagadnien rynku pracy, a takze o mozliwosciach wsparcia z funduszy Unii
Europejskiej dla oséb zamierzajgcych rozpoczaé wtasng dziatalnosé gospodarcza.

Wiekszos¢ uczestnikdw chetnie uczestniczyta w zajeciach oraz w ¢wiczeniach i dyskusjach inicjowanych
przez prowadzacg. W trakcie zaje¢ uczestnicy pomagali sobie nawzajem, stuzgc radg, wsparciem oraz
wtasnym doswiadczeniem. Grupy nawigzaty w wiekszosci dobry kontakt z liderami. Wyrazali opinie, ze
zajecia byly bardzo interesujgce, ciekawe, a zdobyty wiedze zamierzajg wykorzysta¢ podczas
samodzielnego poszukiwania pracy. Dobrze oceniano rdéwniez umiejetnosci interpersonalne
prowadzacych, organizacje pracy oraz czytelne przedstawienie tematu i tresci.

Wiekszos¢ uczestnikow zaje¢ posiadata sprecyzowane plany zawodowe. Zainteresowani byli
szkoleniami zawodowymi i stazami, ktdére zwiekszg ich szanse na znalezienie pracy zgodnej
z zainteresowaniami, mozliwosciami. Najbardziej zdeterminowani podjeciem zatrudnienia uczestnicy,
po zakonczeniu zaje¢ zamierzajg nadal aktywnie kontynuowaé rozpoczete dziatania zmierzajace do
znalezienia pracy w interesujgcym ich zawodzie. W tym celu bedg wspétpracowali ze swoimi
posrednikami pracy.
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Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

Kluby Pracy w Nysie oferuje osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy bezptatng ustuge
umozliwiajgcg dostep do Internetu. Komputery znajdujace sie w klubach umozliwiajg wszystkim
osobom zainteresowanym poszukiwaniem pracy mozliwos¢ skorzystania takze z drukarki i skanera —
narzedzi niezbednych np. w trakcie przygotowywania dokumentow aplikacyjnych.

Osoby zainteresowane wybranymi zagadnieniami zwigzanymi z rynkiem pracy mogg skorzystaé
z indywidualnych konsultacji dot. wybranego tematu. W trakcie tego rodzaju spotkan osoby korzystajg
nie tylko z fachowej wiedzy pracownikéw urzedu, ale takze ze znajdujgcej sie w Klubie Pracy
biblioteczki, ulotek, folderéw, filméw , Kalejdoskop zawoddéw” i innych zwigzanych z rynkiem pracy:
Nie daj sie bezrobociu, Dopig¢ swego czyli jak wyznaczasz i osiggac swoje cele, Asertywnosc.

Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy.
1. Teoretyczne i praktyczne zajecia ze specjalistami ds. wizerunku.

W trakcie szkolenia uczestnicy szkolen mieli mozliwosé skorzystania z profesjonalnej pomocy i wiedzy
specjalistow z zakresu kreowania wifasnego wizerunku. Wiekszo$¢ uczestnikébw skorzystata
z proponowanej oferty strzyzenia, koloryzacji i doboru makijazu odpowiedniego do typu urody.
Specjalisci udzielili réwniez odpowiednich wskazéwek zwigzanych z doborem odpowiedniego ubioru,
kosmetykow.

2. Udziat w programie specjalnym ,,Praca taczy pokolenia”.

Zajecia przeprowadzone dla uczestnikdw programu specjalnego "Praca faczy pokolenia" w ramach
Akademii Mtodych MAKS i Akademii www.starszaki. Uczestnicy podczas zaje¢ zostali zapoznani
z aktualng sytuacjg na rynku pracy, "przymierzyli" swoje kwalifikacje i umiejetnosci do potrzeb
lokalnego rynku pracy. Zapoznali sie z nowatorskimi metodami i sposobami poszukiwania pracy oraz
nabyli umiejetnosci opracowywania indywidualnych planéw poszukiwania pracy.

3. Uczestnictwo w Targach Pracy i innych dziataniach wydziatu poradnictwa zawodowego w tym
OTK.

Na targach pracy iinnych organizowanych przez nyski urzad spotkaniach liderzy Klubu Pracy swiadczyli
dorazng pomoc zwigzang z przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych.
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Powiatowy Urzad Pracy w Olesnie
46-300 Olesno, ul. Dworcowa 4
tel. 34 359 79 18, 34 359 79 27, 34 359 78 96
e-mail: opol@praca.gov.pl

lloé¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Jedna osoba z wyksztatceniem policealnym.
Warunki lokalowo — techniczne:

Zajecia prowadzone sg w duzej, odpowiednio o$wietlonej sali. Na wyposazeniu sali znajdujg sie: stoty,
krzesta, stoliki pod sprzet, wieszak na ubrania, tablica suchoscieralna, tablica papierowa typu flipchart,
tablica korkowa, listwy na Scianach do ktérych przypina sie lub przykleja arkusze, kolorowe markery,
papier dla uczestnikdw na notatki i ¢wiczenia, dtugopisy, taSma mocujaca, pinezki, nozyczki.

W klubie jest kamera i kilka taSm oraz telewizor i odtwarzacz wideo, dzieki ktérym mozna oglgdac
prezentacje i scenki nagrane w czasie ¢wiczen.

Ponadto w klubie znajduje sie rzutnik do prezentacji multimedialnych i rzutnik do prezentacji folii.
Umozliwia to prezentowanie tresci w atrakcyjnej formie i pozwala na szybkie powracanie do pewnych
informacji, co ufatwia kojarzenie tresci. Uczestnicy majg dostep do bezptatnego telefonu
(pozostajagcego jednak pod kontrolg) oraz komputera z drukarkg, by méc przygotowac swoje
dokumenty aplikacyjne.

Uczestnicy majg staty dostep do Internetu, dzieki czemu na biezgco mogag wyszukiwac w sieci oferty
pracy i inne informacje przydatne w procesie jej poszukiwania.

W klubie pracy znajduje sie czajnik elektryczny oraz filizanki i szklanki, w ktérych mozna przygotowac
herbate lub cos$ chtodnego do picia.

Kazdy uczestnik jest wyposazony w indywidualny pakiet szkoleniowy. Pakiet zawierat: teczke na
dokumenty, pomoce szkoleniowe, testy i kwestionariusze, notes, dtugopis, zakreslacz, otéwek.
Ponadto do dyspozycji uczestnikéw jest przygotowany papier do kserokopiarki, w tym arkusze papieru
kolorowego, papier flipchart do tablic, zakreslacze, pisaki, markery, tasmy mocujace, dziurkacze,
zszywacze, kredki, kleje, bloki rysunkowe, nozyczki, dtugopisy i otéwki.

Dziatania realizowane w ramach szkolenia ,,Szukam Pracy. Program szkolenia”:

a) liczba zrealizowanych szkolen w 2011r. — 4

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 37 (33 kobiety i 4 mezczyzn)

c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwac;ji:
Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili zaréwno zawartos¢ merytoryczng oraz przydatnosc
materiatdw uzywanych podczas szkolenia. W grupie zawigzata sie specyficzna wiez, porownywalna do
wiezi rodzinnej. Bardzo serdeczna atmosfera sprzyjata otwieraniu sie i mdéwieniu wprost o swoich
stabych stronach. Grupa bardzo mocno wspierata sie. Juz w trakcie szkolenia zaobserwowatam jak
ros$nie wiara tych osobach we wtasne sity i mozliwosci. Osoby dtugotrwale bezrobotne stwierdzity, ze

nie wykorzystaty wszystkich mozliwosci, aby na nowo podjaé zatrudnienie. Szkolenie pokazato im co
nalezy zrobic, aby ponownie znaleZ¢ sie na rynku pracy.
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Dziatania realizowane w ramach zaje¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:
a) liczba zrealizowanych zaje¢ w 2011r. — 15

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 83 (46 kobiet i 37 mezczyzn)

¢) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:

Osoby uczestniczagce w zajeciach bardzo wysoko cenig mozliwosé poznania standardéw
obowigzujgcych obecnie w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych. Po zajeciach zaobserwowac mozna
wzmocnienie pewnosci siebie oraz wzrost motywacji do samodzielnych dziatan.

Uczestnicy zajec¢ chetnie wracajg do Klubu, by podzieli¢ sie swoimi sukcesami. Potrafig sie otworzy¢
i odwaznie mdwia o swoich porazkach.

Zajecia te obejmowaty zagadnienia z zakresu: tworzenie dokumentéow aplikacyjnych, sztuka méwienia
i prezentacji, autoprezentacja zawodowa z elementami metod doboru zawodowego, Akademia
Kreatywnosci, rozmowa kwalifikacyjna — jak przygotowac sie do spotkania z pracodawca

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

Strony internetowe, na ktérych znajduja sie oferty pracy
e Wojewddzkich Urzeddéw Pracy
e Agencji Posrednictwa Pracy na terenie kraju
e  Kuratoridw Oswiaty

W klubie Pracy znajduje sie ponadto:
Katalog zaktadow pracy wspdtpracujgcych z PUP Olesno, zbidr informacji przydatnych podczas
poszukiwania pracy, Encyklopedia Matego Przedsiebiorcy

Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

W Klubie Pracy znajduje sie stolik prasowy, na ktdrym osoby zainteresowane majg dostep do
nastepujacych tytutdow prasowych:

Rzeczpospolita, Gazeta wyborcza, Dziennik — Gazeta Prawna, Nowa Trybuna Opolska, Monitor Unii
Europejskiej

-

20



Powiatowy Urzad Pracy w Opolu
45-266 Opole, ul. mjr Hubala 21
77 44 22 929-centrala, e-mail: opop@praca.gov.pl
Klub Pracy funkcjonuje w :
Centrum Aktywizacji Zawodowej
ul. Bytnara ,,Rudego” 8, 45-265 Opole
77 44 23 202- Klub Pracy
Lokalny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Popielowie
46-090 Popieléw, ul. Powstaricow Slaskich 12
77 4376 093

llos¢ oso6b zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Trzy osoby o wyksztatceniu wyzszym.
Warunki lokalowo — techniczne:

Centrum Aktywizacji Zawodowej dysponuje dwiema salami szkoleniowymi, przystosowanymi do
prowadzenia zaje¢ dla 16 osobowej grupy. W sali Klubu Pracy znajdujg sie stanowiska pracy lideréw
klubu pracy, tablica Smart oraz kserokopiarka. W sali informacyjnej znajduje sie pie¢ stanowisk
komputerowych z dostepem do Internetu, kserokopiarka, telewizor z zestawem kina domowego,
odtwarzacz DVD, projektor oraz tablica flipchart. Prowadzacy zajecia majg do dyspozycji kamery
cyfrowe oraz aparaty fotograficzne.

Klub Pracy w Popielowie przystosowany jest do prowadzenia szkolenia dla co najmniej 16 osobowej
grupy. W sali znajdujg sie dwa stanowiska pracy pracownikdw Lokalnego Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego oraz cztery stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu dla oséb
bezrobotnych. Sala wyposazona jest w telewizor, odtwarzacz dvd, tablice flipchart, kserokopiarke oraz
projektor.

Dziatania realizowane w ramach szkolenia ,,Szukam Pracy. Program szkolenia”:

a) liczba zrealizowanych szkolern w 2011r.— 6

b) liczba wszystkich uczestnikow: 70 oséb (37 kobiet i 33 mezczyzn)

c) najwazniejsze wnioski wynikajace z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:
Uczestnicy szkolenia brali czynny udziat w ¢wiczeniach, aktywnie szukali pracy poprzez wizyty
u pracodawcéw, przegladanie ofert pracy na stronach internetowych, w gazetach.

Szkolenie uznali za bardzo przydatne i ciekawe, najbardziej interesujace i potrzebne ich zdaniem byty
zagadnienia zwigzane z rozmowg kwalifikacyjng, komunikacjg niewerbalng oraz z asertywnoscia.

Dziatania realizowane w ramach zajec¢ aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:

a) liczba zrealizowanych zaje¢ w 2011r. — 30 zaje¢ aktywizacyjnych (w tym siedem w Filii w
Niemodlinie, cztery w Filii w Ozimku)

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 230 osdb (162 kobiety, 68 mezczyzn)
c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikow oraz wtasnych obserwaciji:
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Uczestnicy z duzym zaangazowaniem brali udziat w zajeciach, dzieki ktérym, ich zdaniem, zdobyli wiele
przydatnych, interesujgcych informacji oraz rad.

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

o mozliwos¢ korzystania z komputerdw, Internetu, drukarki, skanera

e zasoby informacji: wzory dokumentéw aplikacyjnych, ulotki o ustugach i instrumentach rynku
pracy, zasadach aktywnego poszukiwania pracy, spis agencji posrednictwa pracy, stron
internetowych przydatnych przy poszukiwaniu pracy, wykaz szkét z regionu i kraju
(informatory) oraz jednostek szkolgcych, informacje o projektach i programach rynku pracy
realizowanych przez partneréw rynku pracy, itp.

o filmy zawodoznawcze, przewodniki po zawodach,

e filmy instruktazowe z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

e Dbiblioteczka z adekwatnymi publikacjami - skrzynka mailowa do wysytania aplikacji przez
klientow urzedu

" [T
!‘6.5 i{

e
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Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku
48-200 Prudnik, ul. Jagiellonska 21
Tel. 77 436 2304, 77 436 37 82
e-mail: pup@pup-prudnik.pl

llo$¢ osob zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:
Jedna osoba — ukoriczone 10 semestréw psychologii na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie
Warunki lokalowo — techniczne:

Warsztaty oraz szkolenia odbywajg sie na sali ok. 30 m?, wyposazonej w 5 laptopdw, tablice
interaktywng, zestaw multimedialny (TV, DVD, projektor), kserokopiarke, drukarke oraz tablice, ekran
projektowy i flipchart. Uczestnicy majg na sali dostep do wszelkich zasobdw informacji zawodowej
i pomocy dydaktycznych.

Dziatania realizowane w ramach szkolenia ,,Szukam Pracy. Program szkolenia”:
a) liczba zrealizowanych szkolen w 2011r. —2
b) liczba wszystkich uczestnikéw: 30 oséb (26 kobiet i 4 mezczyzn)
¢) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:

Wszyscy uczestnicy bardzo dobrze oceniajg szkolenia, jak i materiaty dydaktyczne. Wszyscy uczestnicy
wyrazili zdecydowane zadowolenie ze sposobu prowadzenia zajeé, rzetelnosci oraz merytorycznosci
podawanych przez prowadzgcego informacji. Szkolenie spetnito oczekiwania uczestnikow.

Dziatania realizowane w ramach zajec aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:

a) liczba zrealizowanych zaje¢ w 2011r. — 29 zaje¢ aktywizacyjnych

b) liczba wszystkich uczestnikdw: 193 osoby (112 kobiet, 81 mezczyzn)
c) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdéw oraz wtasnych obserwacji:

Sposdb prowadzenia zaje¢ odpowiadat wszystkim osobom. Z analizy ankiet wynika, ze warsztaty
W znacznym stopniu rozszerzajg wiedze uczestnikdéw o rynku pracy, o formach pomocowych urzedu,
0 umiejetnosciach i predyspozycjach zawodowych. Po warsztatach uczestnicy potrafig okresli¢ jakie
podejma kroki w celu wtasnego rozwoju zawodowego. Ok. 91 % stwierdza, ze udziat w zajeciach
zmienit ich podejscie do szukania pracy gtéwnie w zakresie Swiadomosci:

e jak wazne jest przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej

e gdzieijak szukac¢ pracy

e jakie sg prawa i obowigzki osoby bezrobotnej i pracownika.

Zajecia te obejmowaty zagadnienia z zakresu:

e analiza niepowodzen w szukaniu pracy,

e wiedza o rynku pracy,

e techniki i sposoby szukania pracy,

e okreslanie wtasnych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych,
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e umiejetnosci interpersonalne,

e autoprezentacja — rozmowa kwalifikacyjna dokumenty aplikacyjne,
e o0sobowos¢ zawodowa,

komunikacja werbalna i niewerbalna,

technika — zadania-dziatania-wyniki,

zarzadzanie czasem,

radzenie sobie ze stresem

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych — zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy:

Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy mogg korzystaé z teczek informacji o zawodach, przewodnikéw
zawodowych w wersji elektronicznej lub tradycyjnej, Elektronicznego Katalogu Zawodoéw
wystepujgcych na prudnickim rynku pracy, filméw zawodoznawczych oraz literatury. Ponadto mogg
korzysta¢ z pomocy dydaktycznych, wzoréw dokumentéw, ulotek, strony internetowej PUP w Prudniku
oraz bazy informacji zawodowej dostepnej na stronie WUP w Opolu.

Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

20 pazdziernika 2011r. PUP w Prudniku zorganizowat IV Spotkania Gospodarcze z pracodawcami.
Lider KP przedstawit zagadnienia dotyczgce wtasciwego doboru pracownikéw i wptywu dobrych
warunkéw pracy na pozycje i powodzenie firmy na rynku, a zaproszony dr Marek Idzik z UO omoéwit
kwestie zarzadzania pracownikami w nowoczesnych firmach. Gtos zabrali rowniez sami pracodawcy,
ktdérzy przedstawili wtasne doswiadczenia zwigzane z kierowaniem ludZmi. Moéwili takze otwarcie
o btednym postepowaniu wobec pracownikéw, ktére przektadato sie na negatywnga atmosfere w pracy
oraz obnizenie efektywnosci i osiggniec firmy.

W spotkaniu wzieto udziat 70 pracodawcéw z terenu powiatu prudnickiego
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Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich
47-100 Strzelce Opolskie, ul. Gogolinska 2a
Tel: 77 46 21 800, fax: 77 46 21 801
e-mail: opst@praca.gov.pl

lloé¢ oséb zatrudnionych na stanowisku lidera klubu pracy oraz ich wyksztatcenie:

Jedna osoba o wyksztatceniu wyzszym.

Warunki lokalowo — techniczne:

Powiatowy Urzad Pracy dysponuje 2 salami do prowadzenia zaje¢ w tym jedna stricte przeznaczona
dla Klubu Pracy. Obie sale wyposazone sg w niezbedny sprzet multimedialny (tablice multimedialne,
telewizory, rzutniki, odtwarzacze muzyczne, tablice, flipcharty, stoty, krzesta, szafy)

Dziatania zrealizowane w ramach szkolenia ,,Szukam pracy. Program szkolenia”:

a) liczba zrealizowanych szkolen w roku 2011 - 2

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 33 osoby (26 kobiet i 7 mezczyzn)

¢) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:
Uczestnicy chwalg sobie szkolenie m.in. z uwagi na odpowiedni czas trwania odpowiada im formuta
3 tygodniowa. Oprdcz zajec teoretycznych i aktywnego poszukiwania pracy uczestnicy mieli okazje
uzupetni¢ swojg wiedze w zakresie kodeksu pracy podczas spotkania z prawnikiem, jak rédwniez
»przezy¢” rozmowe kwalifikacyjna z lokalnym przedsiebiorca.

Dziatania zrealizowane w ramach zajec aktywizacyjnych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy:

a) liczba zrealizowanych zaje¢ w roku 2011 - 5 edycji dwudniowych zajeé aktywizacyjnych

b) liczba wszystkich uczestnikéw: 41 oséb (31 kobiet i 10 mezczyzn)

c) najwazniejsze wnioski wynikajace z analizy ankiet uczestnikdw oraz wtasnych obserwacji:
Zajecia aktywizacyjne przeznaczone byty dla oséb, ktére chciaty uzupetnié swojg wiedze i umiejetnosci
potrzebne do poszukiwania pracy. W czasie warsztatow 2 dniowych, wykorzystywane byty réznorodne
metody szkoleniowe m. in. dyskusja, praca w grupach, praca indywidualna, “burza mézgéw” i inne.
Tematyka warsztatéw dostosowana byta do indywidualnych potrzeb grupy. Proponowane tematy
zaje¢ aktywizacyjnych:

e Metody poszukiwania pracy

e Dokumenty aplikacyjne
e Rozmowa kwalifikacyjna

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych - zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy

W Klubie Pracy caty czas istnieje mozliwosé skorzystania z informacji i materiatow przydatnych podczas
poszukiwania zatrudnienia.
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Do dyspozycji zainteresowanych sg miedzy innymi:

e Filmy szkoleniowe: Gdzie i jak szuka¢ pracy?, Przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej , Rozmowa kwalifikacyjna, Czy nadaje sie na przedsiebiorce?, Zaktadam
firme

o wzory dokumentéw aplikacyjnych,

e informacje o programach i rynku pracy, literaturze zwigzanej z poszukiwaniem pracy,

e bezptatny dostep do Internetu, komputera i drukarki.

Inne dziatania prowadzone w ramach Klubu Pracy:

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich wspétpracuje z Zaktadem Karnym Nr 1 i Nr 2
w Strzelcach Opolskich. W ramach wspodtpracy organizowane sg na terenie Zaktadéw Karnych
spotkania informacyjne dla skazanych. Celem prowadzonych spotkan jest zapoznanie oséb
odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci z aktualng sytuacjg na rynku pracy i mozliwosciami podjecia
zatrudnienia po opuszczeniu zaktadu karnego.

Cel spotkan:

Prawa i obowigzki osoby zarejestrowanej w Powiatowym Urzedzie Pracy

Pomoc Urzeddw Pracy w podjeciu zatrudnienia, szkolenia, samozatrudnienia
Wymagania krajowego rynku pracy — wymagania pracodawcéw

Mozliwosci podjecia pracy poza granicami kraju

Programy instytucji rynku pracy na rzecz adaptacjii zatrudnienia oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Centra Integracji Spotecznej i Kluby Integracji Spotecznej

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki — mozliwosci podnoszenia kwalifikacji

26



Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu
45-231 Opole, ul. Oleska 127
Tel: 77 44 16 677
e-mail: ciz@wup.opole.pl

llos¢ oséb posiadajagcych uprawnienia do prowadzenia szkolen ,Szukam Pracy” oraz ich
wyksztatcenie:

Trzech multiplikatoréw o wyksztatceniu wyzszym magisterskim, z uprawnieniami MPiPS do szkolenia
liderow klubéw i realizacji programu ,Szukam Pracy”.

Warunki lokalowo — techniczne:

CliPKZ dysponuje jedng salg multimedialng, wyposazong w niezbedny sprzet multimedialny (komputer,
tablica multimedialne SMART, telewizor, rzutnik, odtwarzacz muzyczne, nagtosnienie, odtwarzacz
DVD, magnetowid, tablica flipchart), stoty, krzesta, szafy. Uczestnicy majg na sali dostep do wszelkich
zasobow informacji zawodowe] i pomocy dydaktycznych. CliPKZ dla klientow udostepnia rowniez sale
z komputerem stacjonarnym z dostepem do Internetu oraz drukarke.

Dziatania zrealizowane w ramach szkolenia ,,Szukam pracy. Program szkolenia”:
d) liczba zrealizowanych szkolen w roku 2011 -3
Szkolenia byly zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, a prowadzone przez
doradcéw zawodowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu w CIliPKZ. Dane statystyczne na
koniec roku 2011, zgodnie z wytycznymi MPiPS, wykazane zostaty przez PUP Opole.

e) liczba wszystkich uczestnikow: 37 osoby (13 kobiet i 24 mezczyzn)

f) najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy ankiet uczestnikéw oraz wtasnych obserwacji:
Uczestnicy bardzo dobrze oceniali organizacje czasu szkolenia oraz wyposazenie sali wyktadowej.
Materiaty dydaktyczne uznali za przydatne i wartosciowe. Za najciekawsze tematy uznawane byty:
dokumenty aplikacyjne, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, jak skutecznie szukaé pracy,

komunikacja i asertywnos¢ oraz radzenie sobie ze stresem.

Dziatania zrealizowane w ramach dostepu do informacji i elektronicznych baz danych - zasoby
danych i informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy

W CIliPKZ caty czas istnieje mozliwos¢ skorzystania z informacji i materiatéw przydatnych podczas
poszukiwania zatrudnienia.

Do dyspozycji zainteresowanych sg miedzy innymi:
o wzory dokumentéw aplikacyjnych,
e informacje o programach i rynku pracy, literaturze zwigzanej z poszukiwaniem pracy,

e Filmy szkoleniowe, m.in. Gdzie i jak szuka¢ pracy?, Przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej, Rozmowa kwalifikacyjna, Czy nadaje sie na przedsiebiorce?, Zaktadam
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firme, Asertywnos$¢, Jak pokonaé¢ stres, Komunikacja werbalna i niewerbalna,
Autoprezentacja, Biznes w praktyce.

e Dostep do elektronicznej informacji zawodowej, dostepnej na  stronie
http://www.wup.opole.pl/ciz/izawodowa/ (przygotowanej przez liderow klubéw pracy i
doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy i CliPKZ) — na stronie dostepne sg
informacje o sposobach poszukiwania pracy, dokumentach aplikacyjnych, rozmowie
kwalifikacyjnej, swiadczeniu pracy, pracy za granicg, o prawach osdb niepetnosprawnych,
przedsiebiorczosci, projektach i programach rynku pracy, zawodach i specjalnosciach.

W lipcu 2011r. odbyto sie szkolenie dla lideréw klubow pracy z programu ,Szukam pracy”,
zorganizowane przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Opole, ktére
prowadzit doradca zawodowy |l stopnia z uprawnieniami MPiPS.
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SZKOLENIE ,,SZUKAM PRACY”

Powiatowy Urzad Pracy Liczba grup Liczba Liczba Liczba
szkoleniowych uczestnikow kobiet mezczyzn
Brzeg 15 183 121 62
Gtubczyce 5 45 33 12
Kedzierzyn - KoiZle 7 68 53 15
Kluczbork 0 0 0 0
Krapkowice 0 0 0 0
Namystow 2 18 14 4
Nysa 9 101 86 15
Olesno 4 37 33 4
Opole* 6 70 37 33
Prudnik 2 30 26 4
Strzelce Opolskie 2 33 26 7
razem 52 585 429 156

*w tym trzy szkolenia prowadzone przez doradcéw zawodowych z CliPKZ WUP, 33 uczestnikow (13 kobiet i 24
mezczyzn)

ZAJECIA AKTYWIZACYJNE Z ZAKRESU AKTYWNEGO POSZUKIWANIA PRACY

Powiatowy Urzad Pracy Liczba grup Liczba Liczba Liczba
szkoleniowych uczestnikow kobiet meziczyzn
Brzeg 23 216 136 80
Gtubczyce 0 0 0 0
Kedzierzyn - Kozle 14 145 106 39
Kluczbork 58 319 276 43
Krapkowice 55 567 446 122
Namystow 35 241 237 4
Nysa 141 1451 802 649
Olesno 15 83 46 37
Opole 30 230 162 68
Prudnik 29 193 112 81
Strzelce Opolskie 5 41 31 10
razem | 405 3486 2354 1133

Opracowanie, na podstawie danych przygotowanych przez powiatowe urzedy pracy Opolszczyzny,
sporzqgdzita Magdalena Roik — Nazimek, doradca zawodowy | stopnia z Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu.
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