Zielona Linia

Wzorujagc sie na firmach, ktorym zalezy na dobrym kontakcie z klientem
i doskonaleniu wtasnych produktéw, uruchomiono centrum kontaktowe dla klientow
urzedéw pracy z catej Polski — Zielona Linia. Jest to zrédto informacji o ofertach pracy
(w Polsce jak i za granicg), szkoleniach, ustugach urzedéw pracy oraz o innych zagadnieniach
z zakresu rynku pracy. Druga strona dziatalnosci Zielonej Linii to utatwianie pracodawcom
poszukiwania pracownikow. Kojarzenie tych dwdch grup to priorytet Zielonej Linii. Ponad
90% wszystkich dostawcow ustug publicznych w Unii Europejskiej $wiadczy je przez Internet.
Idgc za tym przyktadem powstat System 7/24. Nowoczesne narzedzia teleinformatyczne
gwarantujg kompleksowos¢ i szybkos$¢ udzielanych informacji i zostaty juz docenione
zaréwno przez klientédw, jak i same urzedy pracy. W wojewddztwie opolskim konsultanci
Zielonej Linii pracuja we wszystkich Powiatowych Urzedach Pracy oraz w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy. Wykrecajac numer 19524, potaczenie zostanie odebrane w Contact Center
Zielonej Linii. Na telefon czeka 50 konsultantow, ktérzy od 8.00 do 18.00 w dni powszednie
gotowi sg udzieli¢ informacji na interesujace klientéw temat. W ten sposdb obstugujemy
blisko 90% 0sdb. Nasza infolinia wspdtpracuje z ponad 300 urzedami pracy w Polsce. 19524 —
to jeden numer do urzeddw pracy we wszystkich wojewddztwach Polski.

Z Zielonej Linii moze korzysta¢ kazdy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji
o ustugach realizowanych przez urzedy pracy: osoba bezrobotna, poszukujgca pracy,
pracodawca.

Optata wynosi jak za potaczenie lokalne wg taryfy operatora telefonii stacjonarnej,
a z telefonédw komadrkowych wg taryfy operatora.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.zielonalinia.gov.pl ;

System Zielona Linia jest realizowany w ramach projektu ,Zielona Linia, Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia” i jest wspoéffinansowany przez Europejski
Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie (jednostka
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej), partnerem — Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku;

Biorgc pod uwage skale dziatania Zielonej Linii i zastosowane w niej rozwigzania techniczne,

to bezprecedensowe przedsiewziecie w historii polskich instytucji publicznych.



