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1. Cele badawcze i metodologia

Celem pierwszego modutu badania byto okreslenie:

1. kryteriéw niezbednych dla ogdélnego sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych
urzedow pracy przez pracodawcow;

2. kryteriow niezbednych dla oceny dziatalno$ci powiatowych urzedéw pracy przez
pracodawcow w aspekcie wzajemnej wspotpracy;

3. sposobu postrzegania przez pracodawcéw dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy;

4. oceny dotychczasowej wspotpracy pracodawcéw z powiatowymi urzedami pracy;

5. oczekiwan w zakresie przysztej wspotpracy.
Zatozenia metodologiczne realizacji pierwszego modutu badania byty nastepujgce:

1. Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) na terenie
wojewoddztwa opolskiego z przedstawicielami firm, ktére w ostatnich 6 miesigcach
skorzystaty z ustug powiatowego urzedu pracy lub nawigzaty z nim kontakt.

2. Realizacja czterech zogniskowanych wywiaddw grupowych wsrdd firm z réznych klas
wielkosci zatrudnienia:

a. Mikroprzedsiebiorstwa —od 0 do 9 pracownikéw (z czego potowe uczestnikéw
stanowig przedstawiciele jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych);

b. Mate przedsiebiorstwa — od 10 do 49 pracownikéw;

c. Srednie przedsiebiorstwa — od 50 do 249 pracownikéw;

d. Duze przedsiebiorstwa — 250 i wiecej pracownikdéw.

3. Liczba uczestnikow kazdej grupy zawierajgca pomiedzy 6 a 8 osdb.

4. Kazdy z uczestnikbw badania reprezentujacy inng sekcje PKD (dziatalnosci
gospodarczej) i firme zlokalizowang w innym miescie powiatowym wojewddztwa
opolskiego.

5. Wykorzystanie w trakcie badania zaakceptowanego scenariusza wywiadu grupowego
wraz z opisem technik przewidzianych w trakcie realizacji (stanowigcego zatgcznik do

niniejszego raportu).



Podczas wywiadéw fokusowych zastosowano zrdznicowane techniki realizacji wywiadu:

1. Wykorzystanie tablicy (flipchartu) do zapisywania kryteriéw podanych samodzielnie
przez respondentéw. Celem zastosowania tej techniki byta graficzna prezentacja
pomystéw respondentdw oraz pobudzenie i zachecenie respondentéw do podawania
dalszych przyktadéw oraz komentowania juz istniejgcych.

2. Aktywne moderowanie rozmowy oraz zachecanie do wzajemnej wspodtpracy poprzez
podawanie przyktadéw pogtebiajgcych poruszane tematy. Moderator ustalat tok
dyskusji, prowadzit jg we wiasciwym kierunku (do sedna sprawy, przyczyn problemu)
i koordynowat aktywnos$¢ grupy.

3. Test niedokonczonego zdania, pozwalajacy na werbalizacje pierwszych skojarzen z
tematem badania i stanowigcy zrddto informacji wyjsciowych.

4. Projekcja dotyczaca idealnej wspotpracy przedsiebiorstw z powiatowymi urzedami

pracy oraz jej rzeczywista weryfikacja.

Poniewaz grupa respondentéw byfa relatywnie niewielka, a kazdy z nich mégt mieé
odmienne, specyficzne doswiadczenia, wynikow badania jakosciowego nie nalezy
bezposrednio uogdlnia¢ na wszystkich pracodawcéw, ktorzy wspdtpracowali z powiatowymi
urzedami pracy w wojewddztwie opolskim. Podstaw do uogdlnien dostarczajg z zatozenia

reprezentatywne badania iloSciowe.



2. Kryteria badawcze

Podczas tworzenia koncepcji badania, a takze w trakcie pdzniejszej analizy powstawaty
kryteria badawcze, majgce na celu systematyzacje materiatu jakosciowego i utatwienie
odnalezienia pewnych tendencji. Wyszczegdlnienie tych zagadnienn pomogto pogtebi¢ temat
badawczy i za pomocg ram, uporzadkowaé wiedze pozwalajagcg na stworzenie

kwestionariusza badawczego przed rozpoczeciem ilosciowego modutu projektu.

2.1. Kryteria ogdlnego sposobu postrzegania dziatalnosci powiatowych

urzedow pracy przez pracodawcow

Ogdlny wizerunek powiatowych urzedéw pracy

e Sposéb postrzegania grupy docelowej, do ktérej swoje ustugi kierujg powiatowe
urzedy pracy

e Jakos$¢ wsparcia kierowanego do 0séb bezrobotnych

e Wptyw powiatowych urzeddéw pracy na tagodzenie problemu bezrobocia

e Efektywnosc¢ dziatalnosci, biorgc pod uwage srodki finansowe i zasoby kadrowe,

ktérymi dysponujg powiatowe urzedy pracy

2.2. Kryteria oceny dzialalnosci powiatowych urzedow pracy przez

pracodawcow w aspekcie wzajemnej wspotpracy

Kontekst rodzaju wspdtpracy

o Adekwatnosc otrzymywanej pomocy

o Kwalifikacje oséb kierowanych z powiatowego urzedu pracy

e Relacje z pracownikami powiatowego urzedu pracy

e Korzystanie z oferty powiatowego urzedu pracy podczas szukania pracownikéw

e Dostepnos¢ informacji na temat oferty powiatowych urzedéw pracy dla
przedsiebiorcow

e Techniczno-formalna strona wspotpracy

e Oczekiwania w zakresie przysztej wspotpracy



3. Postrzeganie powiatowych urzedow pracy przez

przedsiebiorcow

3.1. Ogolna ocena dziatalnosci powiatowych urzedow pracy
Przedsiebiorcy oceniali dziatalno$¢ powiatowych urzeddw pracy przez pryzmat wiasnej
wspotpracy z nimi i skupiali sie szczegdlnie na jednostce, z ktérg mieli najwiecej kontaktow.
Podczas wywiaddw zostali réwniez poproszeni o ogdlng ocene instytucji urzedu pracy.

Starano sie poznac postrzeganie tego typu urzedéw wsrdd pracodawcow.

0Ogolny wizerunek powiatowych urzedoéw pracy

Przedsiebiorcy, bedacy respondentami w badaniu fokusowym, byli proszeni przez
moderatora o podanie ogolnych skojarzen zwigzanych z dziatalnoscig powiatowych urzedow
pracy. Z reguty wymieniali podobne hasta, kojarzace sie z tradycyjnie pojmowang

charakterystyka dziatalnosci urzedéw pracy, takie jak:

e bezrobocie,
e zasitki,
e posrednictwo pracy,

e zgtaszanie wakatow.

Zdaniem respondentéw, dziatalnos¢ urzedow pracy ewoluuje i stopniowo bardziej
dostosowuje sie do potrzeb wspétczesnej gospodarki rynkowej. Do nowatorskich rozwigzan
przedsiebiorcy zaliczali projekty realizowane przez PUP, zwigzane ze stazami, szkoleniami,

dofinansowaniem tworzenia miejsc pracy lub dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow byta zdania, ze urzedy pracy sg potrzebne, cho¢ ich praca
powinna by¢ usprawniona. Czasem negatywnie oceniano caty system, w ramach ktérego
powiatowe urzedy pracy dgzg do zmniejszenia bezrobocia. Cze$¢ obowigzkdw tych urzeddw,
zdaniem pracodawcow, moglyby przejgé prywatne agencje pracy, ale takze urzedy pracy
mogtyby wdrozy¢ niektore funkcje petnione przez takie agencje. Przedsiebiorcy najczesciej
nie zdawali sobie sprawy z tego, ze dostepna i regulowana ustawowo jest ustuga rejestracji
0s0b poszukujgcych pracy. Ich zdaniem osoby chcgce zmieni¢ prace nie majg mozliwosci

zarejestrowania sie w urzedzie pracy.



Sposob postrzegania grupy docelowej, do ktorej swoje ustugi kieruja powiatowe
urzedy pracy

Urzedy pracy z jednej strony kierujg swojg oferte do przedsiebiorcdw mogacych zatrudnic
pracownikéw, a z drugiej do oséb bezrobotnych, z definicji bedacych zainteresowanych
podjeciem pracy. Jezeli chodzi o potencjalnych kandydatéw na pracownikéw, ktérzy sg
obstugiwani przez urzedy pracy, przedsiebiorcy zwykle nisko ich cenili. Do$é powszechna byta
opinia, zwtaszcza wséréd pracodawcéw z mniejszych firm, ze w bazach urzedéw pracy
widnieje wiele tzw. ,zawodowych bezrobotnych”, czyli o0séb niezainteresowanych
znalezieniem i utrzymaniem pracy. Status jaki posiadajg, pozwala im na otrzymywanie

Swiadczen, takich jak zasitek i ubezpieczenie zdrowotne.

Wielu z tych potencjalnych pracownikéw udaje sie do pracodawcy, po skierowaniu przez
urzad pracy, tylko po pieczatke poswiadczajagcg odbycie rozmowy kwalifikacyjnej. Ci
bezrobotni nie widzg dla siebie miejsca w danym przedsiebiorstwie. Po przyjeciu do pracy,
celowo unikajg przychodzenia do niej, ttumaczac sie chorobg swojg lub cztonka rodziny.
Niektdrzy pracodawcy twierdzili, ze tacy ,,bezrobotni z wyboru” stanowig nawet wiecej niz
potowe wszystkich zarejestrowanych. Dodatkowo potrafig oni unikngé wyrejestrowania,

ktore na podstawie przepisdw powinno nastgpi¢ po kilkukrotnej dobrowolnej odmowie

przyjecia pracy.

» ,Urzqd pracy proponuje dane stanowisko kilku osobom, wysyta do pracodawcy. Nie
idg one od razu jak majg skierowanie tylko czekajq tydzien, idg na koniec z takq
nadziejq, Ze juz nie dostang tej pracy. A jesli jeszcze nikogo nie przyjeli to np. pani
idzie na rozmowe zaprezentowac sie z dzieckiem albo okazuje sie, Ze pan jest
chorowity, niepetnosprawny, stara sie o orzeczenie o rente... Sq sposoby na to, ze
pomimo iz urzqd pracy proponuje te stanowiska, to oni wiedzq jak zrobic¢ Zzeby ich nie

wyrejestrowano.”

Brakuje osdb wyspecjalizowanych, a najwiecej jest np. sprzataczy lub pomocy kuchennych.
Pracodawcy podzielali opinie, ze do urzedéw pracy udajg sie osoby o niewielkich
kwalifikacjach i niskim stopniu wyksztatcenia, ktére na rynku pracy sg uznawane za mato
przydatne. Zatrudnieni w ramach stazu nie wykazujg zaangazowania w pracy, majg problemy

ze zdobywaniem nowych umiejetnosci, a niekiedy nawet sg ciezarem stanowig zagrozenie



dla wspodtpracownikdw. Niektorzy przedsiebiorcy twierdzili, ze taka jest norma i tylko
nieliczne osoby kierowane przez urzad pracy stanowig wyjatek. Pojawiata sie opinia, ze dla
0s6b o wyzszych kwalifikacjach krepujaca sytuacjg jest koniecznos$¢ zarejestrowania sie w

powiatowym urzedzie pracy.

» ,Nie ma wsparcia, jesli chodzi o urzqd pracy, w zbieraniu bazy pracownikow bardziej
specjalistycznych dziedzin. Przyjeto sie, ze z pewnym wyksztatceniem wstyd sie

rejestrowac w urzedzie pracy.”

Jakos¢ wsparcia kierowanego do os6b bezrobotnych
Zdaniem przedsiebiorcow, najbardziej na wsparciu powiatowego urzedu pracy majg szanse
skorzysta¢ osoby niewykwalifikowane. Jednak jakos$¢ kurséw, jakie sg im oferowane

oceniano bardzo nisko.

Przedsiebiorcy twierdzili, ze realizowane plany, dotyczace szkolen dla oséb bezrobotnych, sg
w duzym stopniu nieefektywne, a pienigdze podatnikéw powinny by¢ przeznaczane na inne
cele. Przede wszystkim negatywnie odnoszono sie do faktu kierowania na szkolenia oséb nie
majacych zamiaru podjecia pracy zwigzanej z tematyka kursu. Jako szczegdlnie deprawujgce
uznawano szkolenia, za udziat w ktérych bezrobotni otrzymujg wynagrodzenie.
Postepowaniem tych oséb czesto kierujg inne priorytety niz zaktadajg organizatorzy kurséw.
Dtugotrwale bezrobotnych zazwyczaj charakteryzuje wysoka preferencja czasowa,
co oznacza, ze wiekszg wartos¢ ma dla nich np. mozliwo$é spozycia bezptatnych positkow
i spedzenia doby w hotelu, niz okazja zdobycia wiedzy, ktéra moze zaprocentowad
w przysztosci i skutkowac dtugotrwatymi korzysciami. Rowniez dzieki uczestnictwie w tego

typu wydarzeniach unikajg one wyrejestrowania w urzedzie pracy.

» ,,Czasem urzedy pracy podajq takq informacje: Idz cztowieku na kurs, my ci zaptacimy,
jeszcze oprdcz tego masz wyzywienie i gdzies sobie pojedziesz. | taki bezrobotny mysli:
Fajnie, bo jakis papier dostane, czy on mi sie przyda czy nie to mniejsza z tym, ale

pienigdze mam.”

Obiegowa opinia o poziomie i mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy zdobytej
podczas takich szkolen byta réwniez negatywna. Przedsiebiorcy rozumieli, ze powiatowe

urzedy pracy nie funkcjonujag w odosobnieniu, lecz sg ograniczone poprzez centralne



rozporzadzenia i nie majg catkowitej swobody w wydatkowaniu pieniedzy jakimi dysponujg.
Mimo iz szkolenia pochtaniajg olbrzymie pienigdze, urzedy muszg takie przedsiewziecia
organizowaé. Najlepszym wyjsciem wedtug respondentéow bytby system, w ktorym
»pienigdze idg za konkretnym cztowiekiem” — bezrobotny modgtby by¢ szkolony juz po
otrzymaniu pracy, a caly proces ksztatcenia bytby koordynowany przez ostatecznego

pracodawce.

Wplyw powiatowych urzedow pracy na tagodzenie problemu bezrobocia

Gtéwnym celem urzeddéw pracy jest zmniejszenie stopy bezrobocia i przez ten pryzmat,
zdaniem wiekszosci respondentdw, nalezatoby je oceniaé. Dziatalnos$¢ powiatowych urzedéw
pracy jest jednak w duzym stopniu uzalezniona od sytuacji na rynku pracy oraz

uwarunkowan prawnych.

Wojewoddztwo opolskie, zdaniem dziatajgcych w nim przedsiebiorcéw, jest specyficzne i
urzedy pracy majg na jego terenie ograniczone mozliwosci dziatania. Pojawity sie opinie, ze w
wojewddztwie brakuje oddolnego impulsu rozwojowego. Gdy wieksze przedsiebiorstwa
poupadaty, zaczety dominowa¢ mate firmy, ktdre obecnie sg w ogdlnej stabej kondycji.
Wsparcie ze strony panistwa przedsiebiorcy uwazali za uzasadnione, jednak podkreslali, ze

powinno ono by¢ przeznaczane na uzasadnione ekonomicznie cele.

Respondenci zauwazali, ze powiatowe urzedy pracy cieszg sie odpowiednig autonomia, a
miedzy poszczegdlnymi jednostkami wystepujg zauwazalne réznice, jesli chodzi o
kwalifikacje pracownikow a takze specyfike lokalnego rynku pracy. Poszczegdlne urzedy maja
ograniczone pole manewru jezeli w ich mikroregionie funkcjonuje niewiele zaktadéw pracy,
zwtaszcza tych zatrudniajgcych duzg ilo$é pracownikéw. Problemem sg tez bariery mentalne
mieszkancdw danego regionu, takie jak nieche¢ do szukania pracy oddalonej od miejsca
zamieszkania oraz brak motywacji do nabywania nowych kwalifikacji zawodowych. Czesto
dotyczy to obszaréw popegeerowskich, gdzie pojawiajg sie zjawiska dtugotrwatego

bezrobocia, wyuczonej bezradnosci oraz tzw. dziedziczenie bezrobocia.

Z reguty respondenci zgadzali sie co do tego, ze urzedy pracy sg potrzebne jako instrument
zwalczania bezrobocia w obecnych uwarunkowaniach systemowych. Urzednicy odgrywaja

pozytywng role i starajg sie dobrze wykonywad swojg prace, na tyle, na ile moga.
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» ,Zapotrzebowanie na lokalnym ryku pracy wigze sie nie tylko z konkretnymi
miejscami pracy, ale rowniez z tymi wszystkimi programami, ktore urzqd kieruje w
strone pracodawcow. | teraz musimy jedno ustali¢: jezeli urzqd nie ma takiej
mozliwosci zeby cokolwiek zmieni¢c w tym zakresie, to nie mozemy mowic tu o
urzedzie, a musimy mowi¢ o systemie, ktory kieruje urzedami, zajmujgcymi sie
sprawami bezrobocia. My nie mamy specjalnych zastrzezer do ludzi, ktdrzy tam
pracujg. Ja mam ogromne zastrzezenia do mechanizmu, jakim postuguje sie cata ta

instytucja.”

Dziatalnos$¢ urzedéw pracy powinna uwzglednia¢ walke z problemem fikcyjnego bezrobocia,
czyli oséb, ktére pracujg w szarej strefie, jednoczesnie korzystajac z panstwowego wsparcia
socjalnego, skierowanego do poszukujgcych pracy. Urzedy powinny by¢ przeksztatcone tez w
taki sposdb, zeby nie stanowity parasola ochronnego nad ludZmi, ktérzy z wtasnego wyboru
sg trwale bezrobotni. Obecnie, w oparciu o ustawy, sg oni chronieni i mimo braku checi do

pracy, niewyrejestrowani z urzedéw pracy.

Sam rynek lokalny, obfitujgcy w duze zaktady pracy, nie determinuje ilosci ofert pracy.
Problemem jest, ze informacje dotyczgce wakatéw moga nie trafia¢ do urzedéw pracy. Nowi
pracownicy sg zatrudniani, ale dzieje sie to poza systemem urzedu pracy. Przedsiebiorcy,
zwtaszcza ci z wiekszych firm czesto dysponujg wtasnymi bazami potencjalnych kandydatéw

na pracownikow. Rekrutacja odbywa sie wtedy bez wsparcia urzedu.

Problemem majgcym wptyw na poziom bezrobocia, moze by¢ brak przedsiebiorczej
inicjatywy wsréd miodych ludzi. Respondenci wspominali czasem o wsparciu startujgcych
przedsiebiorstw i bylo ono okreslane jako zbyt mate. Z drugiej strony, niektdrzy
przedsiebiorcy byli zdania, ze aktywizacja do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej przebiega
czesto na site. Wedtug nich, w catym spotfeczenstwie tylko niewielki odsetek Polakéw ma
predyspozycje do prowadzenia tego typu dziatalnosci, wiec czasem takie promocyjne

dziatania w ostatecznym rozrachunku doprowadzajg do wielu nieporozumien i nieszczesc.

Powiatowe urzedy pracy z pewnoscig aktywizujg lokalny rynek pracy, wspierajgc
pracodawcow. Oferty stazy i dofinansowania tworzenia miejsc pracy, stanowig rozsgdna

alternatywe dla pracodawcéw poszukujgcych sity roboczej na wtasng reke.
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Efektywnosc¢ dysponowania srodkami przez powiatowe urzedy pracy

Czesto powracajgcg kwestig byty srodki pieniezne, ktérym dysponujg urzedy pracy.
Respondenci stwierdzali, ze pienigdze s3g istotnym problemem, a urzedy maja ich zbyt mato,
by wtasciwie dziata¢. Z drugiej strony czesto przyznawano racje osobom mowigcym, ze

srodkow jest wystarczajaca ilosé, ale nie s3 one wydatkowane w efektywny sposdb.

Pojawiaty sie opinie, ze urzedy pracy Zle rozdysponowuja swoje fundusze, wiec nie trafiajg
one gdzie trzeba. Podczas rozdziatu dofinansowan przedsiebiorcy oczekiwaliby bardziej
osobistego podejscia i dopasowania do ich potrzeb. Kazde miejsce pracy ma indywidualng
specyfike, o ktérej powiatowy urzad pracy nie zawsze musi wiedzie¢. Sposdb wydatkowania
pieniedzy byt czesto uznawany za najwiekszg wade urzedéw pracy. Wyrazano twierdzenia, ze
w praktyce srodki (zwtaszcza pochodzace z Unii Europejskiej) wydawane sg nieroztropnie

poniewaz po przekroczeniu pewnych termindw mogtyby one catkowicie przepasé.

Zdaniem niektorych respondentéw, powinien sie zmienié¢ system wynagradzania urzednikow.
Przedsiebiorcy twierdzili, ze wynagradzanie pracownikdw w instytucji publicznej powinno
odbywac sie na zasadach podobnych jak w firmach komercyjnych, gdzie stosuje sie
skuteczne sposoby motywowania podwtadnych. Elementem pensji pracownikéw urzedow
bytyby wtedy premie za efektywnos¢ ich pracy. Wspiera¢ to dgzenie mogtyby comiesieczne
spotkania stuzbowe, gdzie urzednikom bytby przedstawiany cel na dany okres, w kategoriach

pomocy w znalezieniu statej pracy okreslone;j liczbie oséb.

Zwracano tez uwage, ze tak jak w przypadku innych urzedéw, urzad pracy czasem nie dazy
do faktycznego rozwigzywania probleméw, tylko do poprawy statystyk. Przyktadowo,
organizowane szkolenia teoretycznie podnoszg wartos¢ pracownikéw, ale w rzeczywistosci
nie przynoszg one oczekiwanych efektéw, kiedy bezrobotni uczestniczagcy w kursach nie s3

zainteresowani podjeciem pracy, poniewaz majg inne priorytety.
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3.2. Oceny dzialalnosci powiatowych urzedéw pracy w aspekcie
wzajemnej wspolpracy

Wszyscy z respondentow mieli przynajmniej epizod wigzacy sie ze wspodtpraca z jednym lub

kilkoma powiatowymi urzedami pracy. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze podejscie do urzedéw

bywato odmienne, m.in. ze wzgledu na réznice miedzy konkretnymi powiatowymi urzedami

pracy. Istotny byt takze czas wspdtpracy, czesto liczony w latach, a takze jej kontekst.

Kontekst rodzaju wspotpracy

Postrzeganie dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy przez pracodawcéw rdznito sie w
zaleznosci od zakresu, w ramach ktérego obie strony wspétpracuja badz wspotpracowaty.
Wiedza przedsiebiorcéw na temat innego rodzaju wsparcia byta czesto ograniczona.
Pracodawcy korzystajacy tylko z programu stazowego mogli sie nie orientowa¢ w innych
formach dostepnych dla przedsiebiorcow, tak samo jak przedsiebiorcy korzystajacy z

dofinansowan miejsc pracy czesto nie znali oferty dotyczacej stazy.

Na nawigzanie wspotpracy z urzedem pracy, z ktérej inicjatywa mogta wyjs¢ jedna lub druga
strona, decydowano sie z réinych powodoéw, ktére nie byly jednorodne dla kazdego
przedsiebiorstwa, reprezentowanego przez respondentdw. Najczestszymi rodzajami

wspOtpracy byty:

e Zatrudnianie przez przedsiebiorcéw oséb bezrobotnych kierowanych z PUP,
e Uczestniczenie w projektach na tworzenie miejsc pracy (niekiedy na kilkadziesiagt
stanowisk), stanowisk refundowanych,

e Pozyskiwanie osdb na staz.

Oprécz traktowania wspotpracy jako pomocy w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci,
respondenci dostrzegali prospoteczny charakter zatrudniania osdb zarejestrowanych w
urzedzie pracy. Mieli Swiadomos$é, ze przyjmujac osoby na staz, uczg, tych czesto mtodych
ludzi, zawodu. Musieli sie jednak liczy¢ z rachunkiem ekonomicznym i wczesniej zatozonymi
planami, dlatego problemem czesci przedsiebiorcow korzystajgcych z programu stazowego
niejednokrotnie byta skracana dfugos¢ wnioskowanego trwania stazu. Sam proces

zatrudniania stazystéw trwat zdaniem niektérych zbyt dtugo.
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Adekwatnos$¢ otrzymywanej pomocy
Przedsiebiorcy byli zadowoleni z réznorodnosci mozliwych form otrzymania wsparcia, ktore
czesto byty dopasowane do ich potrzeb. Jednak zwracano réwniez uwage na wady

niektérych rodzajow oferty skierowanej do przedsiebiorcéw.

Pojawiajgcym sie aspektem byty $rodki na dofinansowanie tworzenia miejsca pracy, ktére
respondenci najczesciej okreslali jako niewystarczajgce w pordwnaniu do kosztéw
ponoszonych przez siebie. Stworzenie dodatkowego miejsca pracy nie generuje za sobg
duzych kosztéw tylko w nielicznych branzach, a w pozostatych wsparcie finansowe urzedu

pracy jest zwykle traktowane jako symboliczne.

» ,Jak potrzebuje zatrudni¢ pracownika to i tak go zatrudnie bez wzgledu na to czy
dostane te dwadziescia tysiecy [ztotych] z urzedu pracy czy nie. Taka jest prawda. Ja
go nie zatrudnie dla tej dotacji — jest to drobne wsparcie, mile widziane. To nie
stymuluje tworzenia miejsc pracy, ale stanowi jakis zastrzyk finansowy dla

przedsiebiorstwa.”

Inni przedsiebiorcy byli zdania, ze nawet mata kwota pozwala na szybsze podjecie decyzji o
stworzeniu nowego miejsca pracy. Napedza to caty proces i w ciggu po6t roku mozna
zatrudni¢ kolejnych pracownikéw. Jednak dotacja jednorazowa na stworzenie miejsca pracy,
ktdrag mozna przeznaczy¢ tylko na sprzet, a nie na szkolenie pracownika, czesto stawia

pracodawce w trudnej sytuacji.

» ,Mysle, ze nawet za te 20 tys. zt jestem w stanie zorganizowac przynajmniej takie
potroczne konkretne szkolenie dla pracownika. Dla mnie to bytoby bardzo duzo. |
potem sie pracodawca zastanawia: Co ja mam kupic za te dwadziescia tysiecy? Biurko

dla tego cztowieka?”

Czasem pracodawcy stwierdzali, ze fundusze, ktérymi dysponujg urzedy pracy, sg wydawane
nieroztropnie i nie wptywajg w bezposredni sposdb na spadek bezrobocia. Narzekano tez, ze
osoby, ktére nie s3 w danym momencie bezrobotne, nie kwalifikujg sie do otrzymania

dofinansowania (np. w ramach rozszerzenia etatu).

» ,Pienigdze tadujg w kursy i szkolenia, ktore tak naprawde sq zbedne. Bo ci ludzie i tak

nic z tego nie wynoszq. Niech dadzq wieksze kwoty na utrzymanie tego pracownika
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zeby dopftaty do ZUS-u czy do tworzenia nowego miejsca pracy byly wieksze zeby to

sie optacato.”

Zdaniem przedsiebiorcéw, zapewniliby oni nowym pracownikom szkolenia lepszej jakosci,
niz te oferowane przez urzedy pracy. Czesto jednak koszty szkolenia sg ogromne i
pracodawcy liczyliby w takich sytuacjach na wsparcie ze strony urzedu pracy. Dzieki takiemu

celowemu wsparciu generowane bytyby rzeczywiste, a nie tylko potencjalne, miejsca pracy.

» Jezeli ja deklaruje ze zatrudnie pracownika to bardzo prosze te pienigdze, ktére
urzgd ma wydac na jego szkolenie, niech wyda na szkolenie w miejscach gdzie ja go
wysle. Ja wskaze takie szkolenia, ktore sq dla niego faktycznie w tej pracy potrzebne.”

» ,Nie zdarzyto mi sie zeby poswieci¢ czas osobie na to zeby jg w jakisS sposob
wyksztafci¢, dac jej doswiadczenie i potem to marnowac. To nie lezy w moim

interesie.”

Przedsiebiorcy liczyliby przynajmniej na kontakt ze strony urzedu pracy przed organizacja
kolejnych kurséw. Ich zdaniem za mato jest pytan do potencjalnych pracodawcéw o
oczekiwania rynku w kwestii szkolerl i urzad nie ma rozeznania co moze by¢ wartosciowe.
Pojawiato sie twierdzenie, ze zbyt duzo kurséw dotyczy np. woézkéw widtowych i bardzo
podstawowe]j obstugi komputera. Przyszli pracownicy powinni by¢ ksztatceni w bardziej

indywidualny sposdb, zeby spetniali oczekiwania w wybranym miejscu pracy.

Kwalifikacje osdob kierowanych z PUP

Przedsiebiorcy czasem zniechecajg sie bardzo niskim poziomem produktywnosci
pracownikéw zatrudnionych poprzez urzad pracy. Jedynym aspektem, ktdry powoduje, ze
wspotpraca jest dla nich optfacalna, sg doptaty do stazy. Obserwowany byt u pracownikéw
,stomiany zapat”, poniewaz z zasady byty to osoby, ktére dopiero sie uczg zawodu. Czes¢ z
nich stwierdzata, ze sie nie nadajg do pracy. Podobne zdanie na temat ich predyspozycji

bardzo czesto mieli pracodawcy.

Przedsiebiorcy podzielali opinie, ze urzedy majg ograniczony wptyw na jakos$¢ kapitatu
ludzkiego zasobdéw pracy, dlatego nie mogg odpowiadac za osoby bezrobotne dokonujgce
rejestracji w bazie urzedu. Duzy odsetek stanowig bezrobotni, ktérym zalezy wytacznie na

Swiadczeniach zdrowotnych i swiadczeniach z pomocy spotecznej. Problem pojawia sie na
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etapie selekcji kandydatéw w urzedach. Mniej problemdw majg firmy, ktére od dtugiego
czasu wspotpracuja z urzedem pracy i zatrudniajg wielu niskowykwalifikowanych
pracownikéw. Urzednicy znajg potrzeby tych pracodawcéw i kierujg do nich odpowiednie
osoby, ktére zazwyczaj sie sprawdzajg. Natomiast inaczej bywa kiedy potrzebne sg osoby o

specjalistycznych umiejetnosciach.

» Instytucja, ktorqg reprezentuje to instytucja finansowa i konieczne jest wyksztatcenie
ekonomiczne, zwigzane z bankowosciq. Urzqd pracy ma takie informacje i mimo to
przysyta osoby, ktdore nie majg zielonego pojecia na ten temat, nie majg nawet

pochodnego wyksztatcenia w tym kierunku.”

Osoby dtugotrwale bezrobotne, przyjete do pracy, czasem rezygnujg w krétkim czasie, co
przysparza pracodawcom dodatkowych problemoéw. Dlatego pdzniej obawiajg sie zatrudnia¢
osoby niedostatecznie wykwalifikowane lub niechetne do pracy. Po wczesniejszych

doswiadczeniach zmienia sie ich podejscie do zatrudniania oséb kierowanych z urzedu pracy.

» Jezeli to jest na takiej zasadzie, Zze ja przyjme osobe z urzedu pracy na site, bo nie
mam z czego wybrac, ta osoba posiedzi trzy miesigce, pot roku, ponudzi sie troche i
powie, ze dziekuje.”

» ,Jak sie przyjmuje do pracy takiego cztowieka to sie traci miesigc czy pot, bo on i tak
nie bedzie pracowaf, a my dalej jestesmy w sytuacji, ze nie mamy pracownika. (...) W
tej chwili mam takq dziewczyne, ktora konczy te umowe, o ktdrej wczesniej
wspominatem i ja jg trzymam tylko po to, bo ja juz nie mam sity po prostu zmieniac
tych pracownikow. Wszystko co musze robic to robie sam, bo ta osoba sie totalnie do
tego nie nadaje, ale jak ja mam na nowo co jakis czas zmieniac¢ kolejnq osobe, znowu

uczyc, pokazywac wszystko i wdrazac to to sie mija z celem.”

Podobny problem majg osoby zatrudniajgce pracownikdw na umowe zwigzang z refundacja
stanowiska pracy. Czesto w perspektywie difugookresowej nowozatrudnione osoby nie

spetniajg oczekiwan.

» ,To pewnie gdzies w psychice sie zalega, ze i tak mnie muszq trzyma¢ te dwa lata, czy
bede lezat , czy bede siedziat w internecie, czy bede spetniat swoje obowiqzki czy nie.

Jak nie bede robit nic karygodnego to i tak mnie bedq trzymac.”
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Rozmowy z kandydatami niespetniajgcymi minimalnych wymagan pracodawcy uwazajg za
strate czasu, dlatego spotkanie czesto zaczyna sie i konczy na postawieniu pieczatki dla
urzedu pracy. Niekiedy konieczne sg interwencje w urzedzie, ktére sg niezreczne dla obu

stron.

» ,,Gdybym ja nie dzwonit do tego urzedu i nie ttumaczyt zeby oni mi nie przysytali osob,
ktore nie majg nic wspdlnego — ani praktyki, ani teorii — z branzg, w ktdrej firma
funkcjonuje, to pewnie [na rozmowach kwalifikacyjnych] miatbym tych ludzi

dziesigtki.”

Kandydaci na stazystow czesto sami sie zgtaszajg do firm, dlatego pracodawcy zazwyczaj
majg pewnosé, ze sg to osoby, ktérym faktycznie zalezy na pracy. W ich przypadku to
przedsiebiorcy wystepujg do urzedu z wnioskiem dotyczacym konkretnej osoby. Decydujg sie
zatrudni¢ stazystow, kiedy wiedzg, ze bedg mogli po stazu zaoferowa¢ umowe o prace.
Dopiero wtedy ta osoba bedzie przynosita zyski firmie. Wczes$niej konieczne sg inwestycje,
poswiecanie stazyscie czasu. Pracodawca w tym procesie czesto zastepuje uczelnie wyzsze,
ktore zdaniem wielu przedsiebiorcdw, nie przygotowujg mtodych ludzi do zawodu. Dlatego

uzasadnione sg dofinansowania ze strony urzedu pracy dla pracodawcéw.

Niejednokrotnie bardziej cenieni niz mfodzi, byli starsi pracownicy — przedsiebiorcy
twierdzili, ze tym osobom bardziej zalezy na utrzymaniu pracy. Pojawiaty sie rowniez opinie,
ze bariera wiekowa ofert jest ich stabg strong i brakuje programoéw szkoleniowych dla oséb

starszych od 50 lat wzwyz.

Niektérzy pracodawcy cenili sobie mozliwos¢ pozyskania oséb przeszkolonych przez PUP.
Pracownicy, tacy jak spawacze, byli przygotowani, mieli odpowiednie uprawnienia na

oferowane stanowiska pracy.

Relacje z pracownikami PUP

Rdznice zdan wystepowaty w przypadku pytan dotyczacych przygotowania praktycznego i
merytorycznego pracownikéw urzeddw pracy. Zdarzaty sie powiatowe urzedy pracy, gdzie
urzednicy nie wykazywali inicjatywy i swoim brakiem kompetencji zniechecali

przedsiebiorcéw do wspdtpracy, jednak nalezaty one do mniejszosci.
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Przedsiebiorcy byli zdania, ze urzednicy starajg sie utrzymacé pozytywng atmosfere podczas
kontaktéw z nimi. Doceniana byta uprzejmos¢ i pomocnos$¢. Pracownicy urzedu pracy
zdaniem wielu respondentéw byli zyczliwi, kompetentni, doswiadczeni, wykazujacy wtasna
inicjatywe. Zwracano uwage na ich zaangazowanie w wykonywang prace i , poczucie misji”.
Niektérym, rowniez matym przedsiebiorcom, powiatowy urzad pracy kojarzy sie z
rzetelnoscia, mitg obstugg i miejscem gdzie mozna uzyskac petng informacje na interesujace
tematy. Jesli czasem pracownicy sami nie posiadajg wiedzy na dany temat to potrafig

skontaktowad sie z wtasciwg osobg i zatatwic sprawe.

Czasem inicjatywa kontaktu wychodzita ze strony PUP, np. pracownik urzedu dzwonit do
przedsiebiorstwa i przedstawiat oferte. Przedsiebiorcy bardzo cenili inicjatywe
podejmowang przez pracownikdw powiatowych urzeddéw pracy i znacznie lepiej oceniano te
urzedy, ktére wychodzity z propozycjami do pracodawcow. Wielu przedsiebiorcow
zadowolitby pojedynczy kontakt telefoniczny, ale zwykle wyptywa on ze strony pracodawcy a
nie urzedu. Podczas rejestracji w urzedzie podajg oni réwniez swoje adresy e-mailowe,
ktorych powiatowe urzedy pracy nie wykorzystujg, a mogtyby informowaé drogg

elektroniczng o aktualnych naborach wnioskéw.

» ,Ale zeby to byto ze strony urzedu, ze ,Pan prowadzi dziatalnos¢, czy jest Pan
zainteresowany czyms takim?” czy ,Mamy takie osoby, o takim zawodzie, ktdre

poszukujg pracy” — takiej informacji nie ma.”

Inni pracodawcy sami nawigzywali kontakt z urzedem, kiedy o jego ofercie dowiadywali sie

np. od znajomych. Normg jest, ze inicjatywe na poczatku nawigzujg przedsiebiorcy.

Roéznice wystepowaty miedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy — zauwazali to
np. pracodawcy, ktérzy wspdtpracujg z kilkoma urzedami w catej Polsce lub korzystajg z
urzedéw pracy w osciennych powiatach. W niektérych powiatach to urzedy wykazywaty

wiekszg inicjatywe i czesto zachecaty przedsiebiorcow do wspodtpracy.

Pracownicy powiatowych urzeddw pracy najczesciej byli uznawani za przygotowanych, ale
ograniczonych proceduralnie. Zastrzezenia najczesciej nie dotyczyly poziomu obstugi czy

Swiadczonych ustug, ale catoksztattu systemu, w ktérym funkcjonujg urzedy pracy.
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Korzystanie z oferty PUP podczas szukania pracownikéw
Jak wynika z ostatniego badania Instytutu Ekonomicznego NBP!, wéréd polskich firm mniej
niz 20% wakatéw zgtaszanych jest do urzedéw pracy. Respondenci byli pytani z czego moze

wynikac ten stan rzeczy.

Wsréd osob zarejestrowanych w urzedach pracy brakuje specjalistéw. Dostep do
pracownikéw, zwtaszcza odpowiednio wyksztatconych pracownikéw umystowych, bywa
lepszy przy wykorzystaniu innych zrédet za pomoca ktédrych mozna rozpowszechnic
informacje o wolnym wakacie. Z reguty do tego celu stuzg portale internetowe i nieformalne
kanaty komunikacji. Poszukiwanie osoby na konkretne stanowisko, zwigzane ze

specyficznymi wymaganiami, przynosi wtedy lepsze rezultaty.

Najbardziej zadowoleni byli przedsiebiorcy, ktdrzy od pracownikéw nie wymagali
konkretnych kwalifikacji. Od kandydatéw, ktérzy mieli pracowaé przy tasmie produkcyjnej
oczekiwali oni jedynie checi do pracy. Osoby spetniajgce ten warunek mogg wtedy liczy¢ na
state zatrudnienie. Takie przedsiebiorstwa sg w stanie zgtasza¢ zapotrzebowanie na wolne

stanowiska z wyprzedzeniem, kilka razy do roku.

Niechetni zgtaszaniu wolnych wakatéw do PUP byli przedsiebiorcy, ktorzy wczesniej
doswiadczyli nieprzyjemnosci zwigzanych z procesem rekrutacji pracownikéw. Niektérzy
bezrobotni kierowani z urzedu pracy, wykorzystywali spotkania z przedsiebiorcg do
zwierzania sie ze swoich trudnosci zyciowych, czym odstreczali swoich potencjalnych
pracodawcow. Respondentom przeszkadzato, ze w taki sposéb tracony jest czas, ktory

powinien by¢ poswiecony pracy.

Z punktu widzenia badania, interesujgce byto podejscie jednego z przedsiebiorcéw,
dotyczace procesu rekrutacji. Stosuje on efektywng strategie, dzieki ktérej szybciej znajduje
nowych pracownikéw, ale posrednio wspiera tez urzad pracy, wykorzystujgc jego system

pomocy osobom poszukujgcym pracy:

» ,Zgtaszam wakat do urzedu pracy. W miedzyczasie tez szukam osoby, ktora bytaby
ewentualnie tez wskazana do pracy przez znajomych. Dowiaduje sie czy ta osoba jest

bezrobotna czy zarejestrowana w urzedzie pracy. Jezeli jest to ja mdwie: Stuchaj zgtos

! Badanie Ankietowe Rynku Pracy 2012. http://www.nbp.pl/publikacje/arp/raport_2012.pdf
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sie, ja Cie przyjme. Albo jezeli nie jest zarejestrowana to ja mowie: Idz, zarejestruj sie,

tez Cie przyjme.”

Dostepnos$¢ informacji na temat oferty powiatowych urzedéw pracy dla
przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy w zréznicowanym stopniu orientowali sie w tematyce zwigzanej z aktualng
ofertg urzedu pracy kierowang do firm. Czasem wynikato to z braku zainteresowania
dostepnymi dziataniami, ale zgtaszanym problemem byt tez utrudniony dostep do informacji

na temat oferty PUP.

Przedsiebiorcy z reguty okreslali swojg znajomosé oferty jako ,wystarczajacy”, ale chetnie
dowiedzieliby sie czegos wiecej, gdyby tylko sami nie musieli szukaé informacji. Dotyczyto to
matych firm, ktére sporadycznie wspotpracowaty z urzedem pracy. W wiekszych
przedsiebiorstwach czesto z powiatowym urzedem pracy kontaktuje sie ta sama osoba i jest

ona dobrze poinformowana oraz wie do ktérego pracownika sie konkretnie zwrdcic.

Pracodawcy, ktorzy nie $ledzg dziatan urzedu pracy, np. odwiedzajgc regularnie strone
internetowg najblizszego powiatowego urzedu, czesto czuli sie niedoinformowani na temat
aktualnej oferty. Ich zdaniem warto bytoby aby urzad wysytat do pracodawcéw biuletyn

informacyjny o realizowanych projektach.

Techniczno-formalna strona wspotpracy

Przedsiebiorcy, ktérzy od diuiszego czasu wspodtpracujg z powiatowym urzedem pracy,
twierdzili ze sg dobrze zorientowani w procedurach, ktére sg dos¢ proste, a wymagane
dokumenty przejrzyste i niezbyt obszerne. Wymiane dokumentéw uznawano za

bezproblemows. Jednak nie byta to zawsze podzielana opinia.

Na podstawie wypowiedzi przedsiebiorcow mozna dojs¢ do konkluzji, ze poszczegdlne
whnioski aplikacyjne réznig sie stopniem skomplikowania. Trudniejsze do wypetnienia bywaja
np. dokumenty dotyczace doptat do stanowiska pracy. Szczegdlnie problematyczna sytuacja
dla przedsiebiorcow pojawiata sie w momencie kiedy pracownik zrezygnowat i musieli oni
pisac liczne pisma uzasadniajgce jego odejscie. Wéwczas czesto zniechecato to pracodawcow

do ponownego skorzystania z danego programu.
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Dla przedsiebiorcéw szczegdlnie waine jest aby sprawy urzedowe zatatwia¢ szybko i
sprawnie, poniewaz ,czas to pienigdz”. Niekiedy czas oczekiwania na decyzje jest dtugi, ale

czes$¢ pracodawcow przyzwyczaita sie do tego, ze ,,tak juz musi by¢”.

Oczekiwania w zakresie przyszlej wspotpracy

W ramach badania jako$ciowego, przedsiebiorcom zostat réwniez zadany zestaw pytan o to,
jak wyobrazajg sobie idealng wspétprace z urzedami pracy oraz jakie dziatania nalezatoby
podja¢ zeby zblizy¢ sie do tego oczekiwanego przez nich stanu. Konkluzje pojawiaty sie

réwniez w podsumowaniach wypowiedzi o aktualnej wspotpracy.

Wiele barier, ktére pojawiaty sie we wspodtpracy przedsiebiorcdw z powiatowymi urzedami
pracy, dotyczyto typowych dla urzedéw zjawisk, takich jak biurokracja czy dtugi czas
oczekiwania na odpowiedz lub kontakt z urzednikiem. Pracodawcy dostrzegali jednak
znaczng poprawe pod tym wzgledem i chec traktowania ich jako partneréw. Majg nadzieje,
Zze w ciggu najblizszych lat proces bedzie kontynuowany, tak aby urzedy byty im jeszcze
bardziej przyjazne. Podkreslano, ze niektére z problemdéw sg nie do ominiecia bez odgérnych

zmian, ktére zmienityby sposéb pracy urzednikdéw.

Zdaniem kilku respondentéw, zmiana powinna w bardziej zdecydowany sposéb obejmowac
obecny styl dziatania, np. urzad pracy mogtby pomagaé w poszukiwaniu wyspecjalizowanych
pracownikéw. Niektére osoby wykwalifikowane nie rejestrujg sie w urzedzie, poniewaz nie
wiedzg co mogtyby dzieki temu zyskac. Zbyt matg popularnoscia cieszy sie ustuga polegajaca
na rejestracji osdb, ktére chcg zmieni¢ prace. Gdyby urzad pracy w mniejszym stopniu
kojarzyt sie z bezrobotnymi, majacymi problemy ze =znalezieniem pracy, chetnigj
rejestrowaliby sie specjalisci o wysokich kwalifikacjach. Potencjalni pracodawcy mogliby
otrzymywac informacje, np. w formie newslettera, ze tacy potencjalni pracownicy pojawiajg
sie na rynku. Przedsiebiorcy poszukujgcy pracownikéw mogliby tez dostawac upowaznienie z
urzedu pracy, dajgce im mozliwos¢ samodzielnego wgladu do bazy oséb poszukujgcych

pracy, co utatwitoby im selekcje.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow oczekuje indywidualnego traktowania i skupienia urzedu na
konkretnych, namacalnych efektach. Wedtug nich dotacji i programéw mogtoby byé nawet
mniej, ale wydatkowane sumy powinny zaprocentowac zyskiem. Na skutek takiego podejscia

powinna sie powoli zwieksza¢ liczba realnych miejsc pracy, w przeciwienstwie do
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gwattownego przyrostu sztucznych miejsc pracy z myslg o kréotkoterminowej perspektywie.
Respondenci odwotywali sie miedzy innymi do skutecznych, ich zdaniem, metod wspierania

dziatalnosci tworzonej na obszarach wiejskich.

» ,Jak dajemy 20-25 tys. zt to nie tworzymy miejsca pracy tylko wspomagamy,
wyposazamy po czesci, a czesto niekoniecznie ten sprzet jest potrzebny. Nie
obwarowujmy tej kwoty tym, ze musi by¢ za to kupiony sprzet, tylko dajmy temu
pracodawcy jakqs mozliwos¢ wyboru. To on tworzy, kazde miejsce pracy jest
indywidualng sprawq. Nie mozna ujmowac tego w jakies ramy, ze to musi byc
wydatek taki i taki. Czasem jest to szkolenie, czasem sprzet, jak najbardziej, ale nie
robmy jakichs twardych kryteriow. Niech sie liczy efekt. Dajmy te 150 tys. z{, niech to

miejsce pracy bedzie zatézmy 4-5 lat.”

Pojawiata sie opinia, ze brakuje wspdlnych spotkan i pogtebionego dialogu na linii PUP-
pracodawcy. Wstuchanie sie w gtos przedsiebiorcdw, poznanie ich oczekiwan, pomogtoby
obu stronom w prowadzeniu owocnej wspdtpracy. Zdaniem przedsiebiorcéw, urzedy pracy
mogtyby nieco przenie$é¢ ,Srodek ciezkosci dziatan” tak aby bardziej sie otworzyé na
pracodawcow i ich potrzeby — wstuchac sie w ich gtos — a nie skupiac sie jedynie na pomocy
bezrobotnym. Takie podejscie moglyby w bardziej trwaty sposdb poprawié statystyki,
poniewaz dostrzega sie, ze czasem dziatania sg stosowane doraznie. To pracodawcy
faktycznie tworzg miejsca pracy, wiec bez porozumienia z nimi, wysitek urzednikéw

przynositby mniejsze efekty.

Poprawy wymaga polityka informacyjna urzedow pracy. Strony internetowe byty z reguty
oceniane pozytywnie, ale zdaniem przedsiebiorcow, cho¢ stanowig one cenne Zrédto
informacji to nie sg wystarczajgce. Respondenci niejednokrotnie czuli sie zbyt stabo
poinformowani o realizowanych programach. Przedsiebiorcy oczekiwaliby takze konkretnych
propozycji wspotpracy, ktére obejmowataby zindywidualizowane wsparcie kierowane do
wybranych firm. Inicjatywa ze strony powiatowego urzedu pracy jest bardzo ceniona, nawet
jesli polegataby tylko na automatycznym rozsytaniu e-maili z informacjami na temat
aktualnej oferty skierowanej do pracodawcow. Odpowiednia organizacja komorki
informatycznej lezy w gestii kierownika urzedu, a taka z pozoru niewielka zmiana, mogtaby

znaczgco poprawic¢ wizerunek danego powiatowego urzedu pracy.
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Innym aspektem sg szkolenia, kursy przygotowujace do zawodu. Przedsiebiorcy, tworzacy
miejsca pracy, oczekiwaliby zeby byty one organizowane w porozumieniu i z ich udziatem.
Wtedy szkolenia moglyby mieé wiekszg efektywnosé, a liczba oséb zatrudnionych dzieki
dziataniom PUP zwiekszytaby sie. Najbardziej pochwalanym rozwigzaniem bytyby bony na
wyszkolenie bezrobotnego, ktore we wtasnym zakresie realizowaliby przyszli pracodawcy.
Jednym z oczekiwan pracodawcow bytaby takze dodatkowa gratyfikacja ze strony urzedu za
przyjecie stazysty na etat. Stanowitaby ona zwrot czesci kosztdw poniesionych podczas

przygotowywania tej osoby do petnienia funkcji.

Z reguty przedsiebiorcy byli na tyle zadowoleni z dotychczasowej wspodtpracy, ze w planach
najczesciej pojawiata sie che¢ dalszego jej kontynuowania. Respondenci odpowiadali, ze
majg zamiar sktada¢ kolejne wnioski i zatrudnia¢ bezrobotnych kierowanych z PUP.
Pracodawcy obecnie realizujgcy programy tworzenia miejsc pracy rowniez wyrazali chec
zatrudniania stazystow. Mieli nadzieje, ze wnioski z ich rozméw zostang przekazane do
odpowiednich instytucji, tak zeby nie zatrzymaty sie tylko na poziomie prowadzonej dyskus;ji.
Nie posiadali jednak wiedzy na temat tego w jakim stopniu powiatowe urzedy pracy sg
odgodrnie ograniczone ustawg i rozporzadzeniami, a na ile system jest elastyczny, dajgc im

mozliwos¢ wdrozenia wtasnego sposobu dziatania.

4. Zalacznik: Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

Z przedsiebiorcami

Wprowadzenie:

Dzien dobry, nazywam sie .......... . Obecnie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Opolu prowadzimy badanie dotyczagce optymizmu pracodawcéw wojewddztwa
opolskiego. Wywiad, w ktéorym sg Panstwo uprzejmi wzig¢ udziat pozwoli nam na
poszerzenie naszej wiedzy na temat Panstwa doswiadczenia oraz spostrzezen zwigzanych

z istnieniem i funkcjonowaniem powiatowych urzeddéw pracy.

1. Jakie ogdlne skojarzenia majg Panstwo z dziatalnoscig powiatowych urzeddw pracy?
Jakie  okredlenia, cechy charakterystyczne  przychodzg Panstwu na  mysl?
LUB Prosze dokoniczy¢ zdanie: ,Urzedy Pracy kojarzag mi sie przede wszystkim...”.

[moderator zobligowany jest do zapisywania na tablicy skojarzen, jakie bedqg podawacd
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respondenci, aby pobudzic reszte uczestnikow do rozmowy oraz do podawania wiekszej ilosci

skojarzen]

2. Z jakich powodoéw zdecydowali sie Panstwo nawigza¢ wspétprace lub kontakt z Urzedem

Pracy? W jakim zakresie zawiera sie ta wspotpraca?
3. Czy inicjatywa kontaktu z PUP wyszta z Panstwa strony czy ze strony PUP?
4. Jak oceniajg Paniistwo swojg znajomosc¢ oferty PUP? Z czego to wynika?

5. Z jakich ustug Urzedu Pracy Panstwo korzystacie? Prosze oceni¢ stopien trudnosci
w uzyskaniu tych form wsparcia oraz ich efektywno$é. [jesli nie korzystajqg, to jakimi formami

pomocy Urzedu Pracy sq Paristwo najbardziej zainteresowani?]

6. Czy uzyskane formy wsparcia byly dopasowane do Panstwa potrzeb? Jedli nie, to czego

brakuje i co nalezy zmodyfikowac?

7. Jak oceniajg Panistwo motywacje potencjalnych kandydatéw kierowanych przez PUP
w ramach posrednictwa pracy? Czy kandydaci wybierani sg zgodnie z Panstwa

zapotrzebowaniem na okres$lone kwalifikacje?

8. Jak oceniajg Panstwo role oraz istotnos¢ funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy?
Czy w Panistwa ocenie rola ta jest dobrze czy Zle wypetniana? Dlaczego? Czy Powiatowe
Urzedy Pracy sg w ogdle potrzebne? Czy PUP jako instytucje wptywajgcy z zatozenia na
poprawe funkcjonowania rynku pracy mozna poleci¢é Panistwa zdaniem innym

przedsiebiorcom?

9. Z badan NBP wynika, ze okoto 10% przedsiebiorstw z sektora prywatnego zgtasza wolne
wakaty do PUP. Czym, wedtug Panstwa, moze by¢ to spowodowane? Czy zgtaszajg Panstwo

wolne wakaty do PUP? [jesli nie, to dlaczego?]

10. Czy Panistwa zdaniem dziaftania realizowane przez Urzedy Pracy majg wptyw na lokalny
rynek pracy? Czy wptyw ten jest pozytywny czy negatywny? [np. zniwelowanie niedoborow

kwalifikacji u potencjalnych pracownikow]
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11. Jak oceniajg Panstwo strone techniczno-formalng wspdtpracy z PUP pod wzgledem
obszernosci dokumentacji oraz skomplikowania procedur przy wnioskowaniu w ramach

programow aktywizujgcych oraz posrednictwie pracy?

12. Jak oceniajg Panstwo dziatalno$¢ Urzeddw Pracy w aspekcie wspotpracy z

przedsiebiorcami? [pytanie ogdine]

13. Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne aspekty dziatalnosci powiatowych rzedéw pracy?
[pytanie szczegétowe — w ramach doprecyzowania lub dopytania — w razie uzyskania zbyt

ogodlnych informacji w pytaniu poprzednim]

- jakos¢ i profesjonalnosc¢ ustug swiadczonych przez Urzedy Pracy

- dostosowanie dziatar podejmowanych przez Urzedy Pracy do potrzeb rynku pracy

- skutecznosc¢ podejmowanych dziatan

- dostepnosc¢ informacji i promocja

14. Jak wyobrazajg sobie Panstwo idealng wspodtprace z Urzedami Pracy? Czym taka
wspotpraca powinna sie charakteryzowaé? [moderator zobligowany jest do zapisywania na
tablicy aspektow, jakie bedqg podawaé respondenci, aby pobudzi¢ reszte uczestnikow do

rozmowy]

15. Jak ta wspdtpraca wyglada w rzeczywistosci?

16. Jak oceniajg Panstwo dotychczasowg Panstwa wspodfprace z powiatowymi urzedami

pracy?

17. Jakie mogliby wymienié Paristwo mocne strony PUP pod kgtem wspétpracy?

18. Jakie mogliby wymienié Panstwo stabe strony PUP pod katem wspdtpracy?

19. Jak wg Panistwa mozna scharakteryzowac¢ pracownikdw PUP na podstawie Panstwa

doswiadczenia? [w ramach koniecznosci doprecyzowania informacji pytania kolejne:]

Czy pracownicy PUP w kontaktach z Panistwem byli zaangaZzowani, kompetentni,

czy wspotpraca przebiegata w przyjaznej atmosferze oraz czy byli Paristwo w dostatecznym
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stopniu poinformowani przez pracownikow PUP o mozliwosciach wynikajgcych z tej

wspotpracy?

20. Jak, wedtug Panstwa opinii, pracownicy PUP s3 przygotowani do wspdtpracy
z przedsiebiorcami? [w ramach dopetnienia lub pobudzenia rozmowy: Czy wg Parstwa
potrzebne sq dodatkowe szkolenia pracownikéw PUP? Jesli tak, to pod jakim kqgtem? [np.
poinformowanie, budowanie relacji z przedsiebiorcq, profesjonalizacja przetwarzania

informacji o lokalnym rynku pracy]

22. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujecie Panstwo podtrzymanie wspdtpracy

z PUP? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, aby takg wspétprace utrzymac?

[np. obustronne zaangazowanie, dyspozycyjnos¢ odpowiednich Srodkéw finansowych,

pozyskanie zaufania u pracodawcow].

Na wypadek, gdyby podczas wywiadu nie udato sie ustali¢ konkretnych kryteriow oceny PUP

nalezy zadac pytanie:

W jaki sposdb i wedle jakich kryteriow wedtug Paristwa nalezatoby ocenia¢ wspdtprace i

dziatalnos¢ PUP?

Przewidywane techniki realizacji wywiadu:

- Wykorzystanie tablicy (flipchartu) do zapisywania kryteriow podanych samodzielnie przez
respondentéow. Celem zastosowania tej techniki jest graficzna prezentacja pomystow
respondentdw oraz pobudzenie i zachecenie respondentdw do podawania dalszych

przyktadéw oraz komentowania juz istniejgcych.

- Aktywne moderowanie rozmowy oraz zachecanie do wzajemnej wspotpracy poprzez
podawanie przyktadéw pogtebiajgcych poruszane tematy. Moderator ustala tok dyskusji,
prowadzi jg we wtasciwym kierunku (do sedna sprawy, przyczyn problemu) i koordynuje

aktywnos¢ grupy.

- Test niedokoriczonego zdania pozwala na werbalizacje pierwszych skojarzen z tematem

badania i stanowi zrédto informacji wyjsciowych.
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- Projekcja dotyczgca idealnej wspotpracy przedsiebiorstw z PUP oraz jej rzeczywista

weryfikacja.
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