
 
 

 
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 
 

UMOWA ……………………………. 

 

zawarta w dniu …………………………. roku w Opolu, pomiędzy: 

Województwem Opolskim, ul. Ostrówek 5, 45-088 Opole, NIP 754-307-75-65, Wojewódzkim 

Urzędem Pracy w Opolu, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………….. 

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym 

a   

……………………………………………………….,  

zwanym(-ą) w dalszej treści umowy Wykonawcą.  

 

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, stosownie do art. 2 

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - bez stosowania 

tej ustawy, została zawarta umowa o następującej treści: 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 

sportowo-rekreacyjnych na rzecz pracowników Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Opolu, 

ich dzieci oraz osób towarzyszących (zwanych łącznie Użytkownikami). 

2. Usługi będące przedmiotem umowy polegają na umożliwieniu Użytkownikom programu 

dostępu do wyznaczonych placówek sportowych w całej Polsce, w tym na terenie 

województwa opolskiego w ramach miesięcznych abonamentów. 

3. Zamawiający wymaga, aby dostęp do ww. usług był możliwy minimum w ramach 3 

pakietów w zakresie nielimitowanym oraz limitowanym: 

1) Pakiet I: 



 
 

a) Uprawniający Użytkowników do: korzystania z obiektów sportowo-

rekreacyjnych (takich jak: siłownia, basen, lodowisko, ścianka 

wspinaczkowa, sauna), udziału w zajęciach sportowych (takich jak: 

joga, aerobik, sztuki walki, zajęcia fitness, taniec). 

Wyżej wymienione rodzaje obiektów oraz zajęć zostały wskazane 

jedynie orientacyjnie. 

b) Każdy z Użytkowników będzie mógł skorzystać z obiektów i usług 

świadczonych przez partnerów Wykonawcy wielokrotnie w ciągu dnia 

z tego samego i innego obiektu.  

c) Wykonawca zapewni dostęp bez żadnych dopłat do minimum 2000 

obiektów na terenie całego kraju, w tym minimum 80 obiektów w 

województwie opolskim – z czego minimum 25 obiektów musi 

znajdować się w Opolu – w dni robocze oraz weekendy w godzinach 

otwarcia obiektów. 

 

2) Pakiet II: 

a) Uprawniający Użytkowników do: korzystania z obiektów sportowo-

rekreacyjnych (takich jak: siłownia, basen, lodowisko, ścianka 

wspinaczkowa, sauna), udziału w zajęciach sportowych (takich jak: 

joga, aerobik, sztuki walki, zajęcia fitness, taniec). 

Wyżej wymienione rodzaje obiektów oraz zajęć zostały wskazane 

jedynie orientacyjnie. 

b) Każdy z Użytkowników będzie mógł skorzystać z obiektów i usług 

świadczonych przez partnerów Wykonawcy jeden raz w ciągu każdego 

dnia okresu obowiązywania pakietu.  

c) Wykonawca zapewni dostęp bez żadnych dopłat do minimum 2000 

obiektów na terenie całego kraju, w tym minimum 70 obiektów w 

województwie opolskim – z czego minimum 20 obiektów musi 



 
 

znajdować się w Opolu – w dni robocze oraz weekendy w godzinach 

otwarcia obiektów. 

 

3) Pakiet III: 

a) Uprawniający Użytkowników do: korzystania z obiektów sportowo-

rekreacyjnych (takich jak: siłownia, basen, lodowisko, ścianka 

wspinaczkowa, sauna), udziału w zajęciach sportowych (takich jak: 

joga, aerobik, sztuki walki, zajęcia fitness, taniec). 

Wyżej wymienione rodzaje obiektów oraz zajęć zostały wskazane 

jedynie orientacyjnie. 

b) Każdy z Użytkowników będzie mógł skorzystać z obiektów i usług 

świadczonych przez partnerów Wykonawcy minimum 8 razy w każdym 

miesiącu kalendarzowym okresu obowiązywania pakietu.  

c) Wykonawca zapewni dostęp bez żadnych dopłat do minimum 2000 

obiektów na terenie całego kraju, w tym minimum 60 obiektów w 

województwie opolskim – z czego minimum 15 obiektów musi 

znajdować się w Opolu – w dni robocze oraz weekendy w godzinach 

otwarcia obiektów. 

 

4. Każdy pakiet musi zawierać dostęp do obiektów zlokalizowanych w Opolu i 

województwie opolskim. 

5. Wykonawca zapewni: 

1) w ramach Pakietu I dostęp Użytkowników do minimum …………….. obiektów 

sportowo-rekreacyjnych na terenie Polski, gdzie przynajmniej jedna usługa w 

obiekcie jest bez żadnych dopłat, w tym do minimum 80 obiektów w 

województwie opolskim z czego …………….. obiektów znajduje się w Opolu, 



 
 

2)  w ramach Pakietu II dostęp Użytkowników do minimum ……………. obiektów 

sportowo-rekreacyjnych na terenie Polski, gdzie przynajmniej jedna usługa w 

obiekcie jest bez żadnych dopłat, w tym do minimum 70 obiektów w 

województwie opolskim z czego …………….. obiektów znajduje się w Opolu, 

3) w ramach Pakietu III dostęp Użytkowników do minimum ……………… obiektów 

sportowo-rekreacyjnych na terenie Polski, gdzie przynajmniej jedna usługa w 

obiekcie jest bez żadnych dopłat, w tym do minimum 60 obiektów w 

województwie opolskim z czego …………….. obiektów znajduje się w Opolu . 

6. Zamawiający wymaga, aby obiekty, z którymi Wykonawca ma podpisaną umowę 

współpracy oferowały zróżnicowane aktywności. 

7. Zamawiający dopuszcza sposób weryfikacji Użytkowników w sposób, który nie będzie 

wymagał podania Wykonawcy innych danych niż imię i nazwisko Użytkownika. 

Weryfikacja może odbywać się poprzez okazanie karty imiennej chipowej, magnetycznej 

lub zbliżeniowej, a tożsamość potwierdzona poprzez okazanie dokumentu tożsamości. W 

przypadku małoletnich, osób do 26 roku życia i seniorów Zamawiający dopuszcza 

podanie miesiąca i roku urodzenia.. 

8. Zamawiający nie przewiduje pobierania od Użytkowników innych danych niż imię i 

nazwisko, adres e-mail oraz nie dopuszcza możliwości weryfikacji Użytkowników poprzez 

telefon komórkowy i dane biometryczne. 

9. Zamawiający przewiduje dofinansowanie karnetów dla pracowników, w wysokości 

maksymalnie: 

 80/85 zł od osoby miesięcznie dla pakietu I, 

 60/65 zł od osoby miesięcznie dla pakietu II, 

 40/45 zł od osoby miesięcznie dla pakietu III.  

10. Zamawiający przewiduje dofinansowanie karnetów, o których mowa w ustępie powyżej 

wyłącznie dla pracowników Zamawiającego. Dla pozostałych Użytkowników Zamawiający 

nie przewiduje dofinansowania.  



 
 

11. Liczba osób, zostanie ustalona na podstawie listy imiennej sporządzonej przez 

Zamawiającego. 

12. W przypadku nawiązania przez Wykonawcę współpracy z podmiotami w trakcie trwania 

umowy z Zamawiającym, Wykonawca umożliwi Użytkownikom korzystanie  

z usług/obiektów tych podmiotów. 

13. Zamawiający dopuszcza możliwość wnoszenia przez Użytkowników dodatkowych opłat 

za niektóre usługi w szczególności w sytuacjach gdy: 

1) dopłata pobierana będzie bezpośrednio przez obiekty sportowo-

rekreacyjne, 

2) dodatkowa opłata pobierana jest od wszystkich klientów Wykonawcy 

korzystających z usługi w ramach danego pakietu. 

14. Dodatkowa opłata za usługi będzie dokonywana bezpośrednio przez Użytkownika, bez 

udziału Zamawiającego. 

 

§ 2 

1. Komunikacja między stronami odbywać się będzie w formie elektronicznej (poza 

czynnościami, dla których w umowie wskazano inną formę) na adresy poczty 

elektronicznej oraz telefonicznie:  

1) ze strony Zamawiającego – ………………………, e-mail: …………………………, telefon 

……………… bądź w zastępstwie – …………………………., e-mail: …………………………, 

telefon …………….. lub ……..……………………., e-mail:………………………….. 

telefon………………; 

2) ze strony Wykonawcy – ……………………………..……………………,  

e-mail:…………………………………, telefon ………………………. 

2. W przypadku zmiany adresu e-mail i telefonu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi 

ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. 

Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie tym, iż korespondencja 

przesłana na dotychczasowy adres będzie uznawana za skutecznie doręczoną. 

mailto:e.wesola@wup.opole.pl


 
 

 

§ 3 

1. Zamówienie będzie realizowane począwszy od pierwszego okresu rozliczeniowego 

korzystania przez osoby nim objęte z usług będących jej przedmiotem, lecz nie wcześniej 

niż od dnia 1 stycznia 2026 r., do dnia 31 grudnia 2026 r. 

2. Zamawiający poda Wykonawcy imienną listę Użytkowników, przystępujących do 

poszczególnych pakietów, wraz z adresami e-mail (w celu przekazania przez Wykonawcę 

informacji o aktywacji wybranego przez pracownika pakietu) w terminie do 14 dni przed 

rozpoczęciem pierwszego okresu rozliczeniowego. Dopuszcza się przekazanie listy 

Użytkowników poprzez konto Zamawiającego na stronie internetowej Wykonawcy. 

3. Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia przewiduje możliwość zmiany zgłoszonej 

liczby Użytkowników uprawnionych do korzystania z usług sportowo-rekreacyjnych w 

cyklach miesięcznych. 

 

§ 4 

 

1. Strony ustalają, że okres rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesiąc. 

2. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie za 

poszczególne okresy rozliczeniowe (miesięczne) w wysokości stanowiącej iloczyn ceny 

jednostkowej brutto za jednego Użytkownika danego pakietu i liczby Użytkowników tych 

pakietów w danym okresie rozliczeniowym, wskazanej przez Zamawiającego zgodnie  

z § 3 ust. 2 i 3. 

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczną liczbę Użytkowników w danym okresie 

rozliczeniowym. W przypadku zmiany liczby Użytkowników, rozliczenie nastąpi w 

odniesieniu do liczby osób objętych świadczeniem w danym okresie rozliczeniowym. 

4. Cenę jednostkową w ramach poszczególnych pakietów określa poniższa tabela (zgodnie 

ze złożoną przez Wykonawcę ofertą): 



 
 

Przedmiot 

zamówienia - 

świadczenie 

usług 

z zakresu 

dostępu do 

obiektów i 

zajęć 

sportowo-

rekreacyjnych 

dla 

poszczególnych 

typów osób: 

Ilość 

osób 

Cena 

jednostkowa 

brutto za 1 

miesiąc 

świadczenia 

usług  

 

Cena 

brutto 

za 

świadczenie 

usług za 

określoną 

w kolumnie 

numer 2 

liczbę osób 

(kol. 2 x kol. 

3) 

Liczba 

miesięcy 

świadczenia 

usług 

 

Wartość 

brutto 

przedmiotu 

zamówienia 

za 

świadczenie  

za 

okres 12 

miesięcy 

(kol. 4 x kol. 

5) 

Wartość 

netto 

przedmiotu 

zamówienia 

za 

świadczenie  

za 

okres 12 

miesięcy 

1 2 3 4 5 6 7 

Pracownik 

Pakiet I 
22 

  

12 

  

Osoba 

towarzysząca 

Pakiet I 

2 

    

Pracownik 

Pakiet II 
6 

    

Osoba 

towarzysząca 

Pakiet II 

1 

    

Pracownik 

Pakiet III 
37    

 

Osoba 

towarzysząca 

Pakiet III 

2    

 

Dziecko 

pracownika 

2     



 
 

(karta 

basenowa) 

Dziecko 

pracownika 

(karta 

rozszerzona) 

2 

    

Osoby do 26 

roku życia 
2 

    

Osoby powyżej 

60 roku życia 
2 

    

suma - -    

 

5. Przedstawione wyżej liczby Użytkowników mogą ulec zmianie. Zamawiający będzie 

dokonywał rozliczeń z Wykonawcą w oparciu o faktyczną liczbę zamówionych kart i 

zgodnie z cenami jednostkowymi określonymi w ofercie. Zamawiający zastrzega przy tym 

możliwość dowolnej zmiany (w tym zmniejszenia) liczby Użytkowników korzystających z 

usług sportowo-rekreacyjnych w ramach poszczególnych pakietów, w każdym okresie 

rozliczeniowym (jeden miesiąc kalendarzowy) bez zmiany jednostkowej ceny brutto 

zaoferowanej w ofercie Wykonawcy. 

6. Rozliczenie będzie odbywało się na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę 

wraz z zestawieniem zamówionych abonamentów w danym okresie rozliczeniowym. 

7. Wskazana wartość oferty brutto nie stanowi wartości wynagrodzenia Wykonawcy, lecz 

stanowi wartość maksymalną umowy, a wszelkie zmiany w ilości Użytkowników 

korzystających z poszczególnych pakietów, dokonane przez zamawiającego, nie mogą 

prowadzić do przekroczenia tej wartości. 

8. Wynagrodzenie Wykonawcy nie może przekroczyć kwoty ……………… zł netto (słownie: 

……………….), powiększonej o obowiązujący podatek VAT, tj. ………………… zł brutto 

(słownie: …………….). 



 
 

9. Wynagrodzenie określone w tabeli uwzględnia wszystkie wskazane wymagania i 

obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniósł w związku z wykonaniem 

przedmiotu umowy. 

10. Nie przewiduje się zmian wysokości cen jednostkowych w ramach poszczególnych 

pakietów w trakcie trwania umowy. 

11. Wynagrodzenie będzie płatne w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy  

…………………………………. w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury. 

12. Faktura wystawiona bezpodstawnie zostanie zwrócona Wykonawcy. 

13. Strony przyjmują, że datą zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

14. W związku z tym, że stroną umowy jest Województwo Opolskie, a świadczenia nią objęte 

są realizowane przez Wykonawcę na rzecz Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Opolu jako 

wojewódzkiej samorządowej jednostki organizacyjnej Województwa Opolskiego, 

Wykonawca zamieści na fakturze następujące dane: 

Nabywca: Województwo Opolskie, ul. Ostrówek 5, 45-088 Opole, NIP 754-307-75-65 

Odbiorca: Wojewódzki Urząd Pracy w Opolu, ul. Głogowska 25c, 45-315 Opole 

15. Faktury będą wysyłane na adres: Wojewódzki Urząd Pracy w Opolu, Adres: 45-315 Opole, 

Ul. Głogowska 25c lub elektronicznie na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail. 

 

§ 5 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 

lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy 

w terminie 14 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 

wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy. 



 
 

2. Ponadto Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia 

wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych okoliczności: 

1) likwidacji działalności Wykonawcy, 

2) niepodjęcia przez Wykonawcę wykonywania obowiązków wynikających z umowy lub 

przerwania ich wykonania, wykonywania przez Wykonawcę obowiązków 

wynikających z umowy w sposób nienależyty, pomimo jednokrotnego wezwania 

w piśmie wskazującym uchybienia do poprawy w wykonywaniu tych obowiązków i 

bezskutecznego upływu wyznaczonego w tym piśmie terminu, 

3) innego rażącego naruszenia obowiązków określonych w umowie mimo 

jednokrotnego wezwania w piśmie wskazującym te naruszenia do poprawy 

w wykonywaniu tych obowiązków i bezskutecznego upływu wyznaczonego w tym 

piśmie terminu. 

3. Za dochowanie formy pisemnej wskazanej w ust. 2 pkt 2 i 3 strony uważają przesłanie 

wezwania na adres email Wykonawcy …………………………………………………. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn określonych w ust. 2 Wykonawcy nie 

przysługuje wynagrodzenie.  

5. Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia stron.  

 

§ 6 

1. Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych 

osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej „RODO”. 



 
 

2. Wykonawca będzie administratorem danych osobowych, których przetwarzanie jest 

konieczne dla realizacji Umowy i odpowiada za zapewnienie zgodności przetwarzania 

tych danych z RODO. 

3. W razie konieczności z Wykonawcą zawarta zostanie dodatkowa umowa powierzenia 

przetwarzania danych osobowych. 

4. Wykonawca uzyskuje dane osobowe Użytkowników poprzez stronę internetową o której 

mowa w §3 ust. 2 lub za pośrednictwem poczty e-mail w zaszyfrowanym pliku. 

5. Użytkownik wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu 

związanym z realizacją Umowy w formie oświadczenia w wersji papierowej lub 

elektronicznej. Zgody na przetwarzanie danych osobowych dziecka udziela będący 

pracownikiem jego rodzic albo jego opiekun prawny.   

6. Odmowa osoby towarzyszącej wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych 

w celu realizacji Umowy lub cofnięcie wcześniej udzielonej zgody są równoznaczne 

z brakiem możliwości korzystania przez tą osobę z usług sportowo-rekreacyjnych. 

W takim przypadku na koniec danego okresu rozliczeniowego Wykonawca uniemożliwi 

korzystanie z karty tej osobie.  

7. Odmowa przez pracownika wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu 

realizacji Umowy lub cofnięcie udzielonej wcześniej zgody jest równoznaczna z brakiem 

możliwości korzystania z usług sportowo-rekreacyjnych przez pracownika oraz osoby 

towarzyszące zgłoszone przez tego pracownika. W takim przypadku na koniec danego 

okresu rozliczeniowego Wykonawca uniemożliwi korzystanie z kart przez pracownika 

oraz przez zgłoszone przez niego osoby towarzyszące. 

8. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z Umowy z najwyższą 

starannością w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów 

Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych. 

 



 
 

§ 7 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie obowiązków określonych w umowie 

lub załączniku do umowy w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto 

wskazanego w § 4 ust. 8 za każde naruszenie;   

2) za odstąpienie od umowy z przyczyn obciążających Wykonawcę w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 8. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do uiszczenia kar umownych w terminie 5 dni od 

otrzymania pisemnego wezwania od Zamawiającego, przy czym za dochowanie formy 

pisemnej strony uważają także przesłanie wezwania na adres e-mail: ………………. 

Niepotwierdzenie odbioru wezwania przez Wykonawcę pozostaje bez wpływu na 

wymagalność kar umownych.  

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu 

wynagrodzenia bez odrębnych wezwań i powiadomienia. 

4. W wypadku, gdy kara umowna nie pokryje w całości szkody poniesionej przez 

Zamawiającego, będzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

na zasadach ogólnych prawa cywilnego. 

5. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna względem drugiej strony w przypadku,  

gdy do niewykonania umowy dojdzie na skutek okoliczności siły wyższej, zdarzeń 

losowych lub innych okoliczności niezależnych od woli którejkolwiek ze stron, którym nie 

można było zapobiec w szczególności z powodu pożaru, trzęsienia ziemi, powodzi, 

epidemii, strajku powszechnego, zamieszek, wojny lub z powodu innych okoliczności 

pozostających poza kontrolą stron. 



 
 

 

§ 8 

1.  Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, ma 

prawo do zgłoszenia naruszenia prawa, o których mowa w tej ustawie. 

2.  Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności i ochrony danych osobowych 

Wykonawcy dokonującego zgłoszenia, jak również do podejmowania działań 

zapobiegających działaniom odwetowym w związku ze zgłoszeniem. 

3.  Zgłoszenia można dokonywać za pośrednictwem wewnętrznych kanałów komunikacji, 

określonych w procedurze zgłaszania naruszeń, dostępnej  

w siedzibie Zamawiającego lub na stronie internetowej: 

https://wup.opole.ibip.pl/public/; 

4.  Wszelkie zgłoszenia są rozpatrywane zgodnie z zasadami określonymi  

w przyjętej procedurze, z uwzględnieniem ochrony praw osoby zgłaszającej oraz osoby, 

której zgłoszenie dotyczy. 

5.  W przypadku naruszenia praw Wykonawcy w związku ze zgłoszeniem, przysługują mu 

środki ochrony przewidziane w obowiązujących przepisach prawa. 

 

§ 9 

Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

§ 11 

Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy miejscowo 

dla siedziby Zamawiającego. 

https://wup.opole.ibip.pl/public/


 
 

 

§ 12 

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwóch  

dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 

 

 

…………………………………….      …………………………………. 

Zamawiający                                                                Wykonawca 


